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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

Lima, 24 de setiembre de 2025
OFICIO MULTIPLE N.° 00119-2025-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL06/DIR-ASGESE

SENORES
DIRECTORES DE INSTITUCIONES PRIVADAS DE LA JURISDICION DE LA UGEL 06
Presente-

Asunto: ASISTENCIA TECNICA SOBRE PRECISIONES SOBRE LA
ACTUALIZACION DE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION PARA LOS
CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR ACORDE A LA RM 383-
2025 MINEDU.

Referencia: a) Expediente Nro. 895069-2025
b) RM N° 383-2025- MINEDU

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia por medio
del cual area del ASGESE, a través del equipo de convivencia escolar, acorde a su plan de
trabajo los invita a participar de la Asistencia Técnica sobre Precisiones y actualizacién de
los protocolos de atencidn para casos de violencia escolar, el cual esta dirigido para los
directivos y comités de gestion de bienestar, razén por el cual se solicita que su
representada asegure la participacion de todo el equipo. Esta asistencia técnica se realizara
de manera virtual el dia viernes 26 de setiembre a través de la plataforma zoom en el
siguiente enlace:
https://jpucp.zoom.us/j/96758060785?pwd=XhpVkaxkDt739TY4bp50Q0CTpQcmKeQ.1

Cabe sefialar que, en el marco de las delegaciones de facultades y atribuciones conferidas en
el inciso g) de la Resolucion Directoral N°001-2025-UGEL06 del 06ENE2025, la Jefatura del
Area de Supervision y Gestion del Servicio Educativo de la UGEL N.° 06, suscribe y remite el
presente documento para los fines pertinentes

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.
Atentamente,
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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Lima, 5 de setiembre de 2025
OFICIO MULTIPLE N.° 00039-2025-MINEDU/VMGI-DIGC

Sefiores
DIRECTORES/GERENTES REGIONALES DE EDUCACION (DRE)

Presente. -

Asunto: ACTUALIZACION DE PROTOCOLOS PARA LA ATENCION CASOS
DE VIOLENCIA CONTRA ESTUDIANTES.

Referencia: RESOLUCION MINISTERIAL N° 383-2025-MINEDU

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo desde la
Direccion General de Calidad de la Gestion Escolar (DIGC) y en el marco de la
actualizacién de los Protocolos para la atencion de casos de violencia contra
estudiantes, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 383-2025-MINEDU,
alcanzarle las siguientes disposiciones para garantizar su obligatorio cumplimiento:

1. Difusién de los Protocolos actualizados. Disponer la inmediata difusion de los
protocolos para la atencion de la violencia contra estudiantes en todas las IIEE
publicas y privadas de su jurisdiccion, a través de las UGEL correspondiente. El
documento  se encuentra  disponible en el siguiente  enlace:
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/7106134-383-2025-minedu

2. Tramite de casos en curso. Los casos de violencia contra estudiantes
registrados en el Portal SiseVe que se encuentren en tramite a la fecha de entrada
en vigencia de la Resolucion Ministerial N° 383-2025-MINEDU continuaran su
tramitacion conforme a lo previsto en los protocolos contenidos en la R.M. N° 274-
2020-MINEDU, hasta su conclusion.

3. Uso del Portal SiseVe. Mientras se realice la actualizacién del Portal SiseVe, en
concordancia con los protocolos vigentes, las IE deberan aplicar la tabla de
equivalencias para la atencién de casos de violencia escolar registrada en dicho
portal, conforme a lo previsto en el Anexo 02 de los Protocolos.

4. Validacion de reportes. En los casos reportados en el Portal SiseVe, el director y
el responsable de convivencia escolar deberan validar previamente la informacion
contenida en el reporte con los padres de familia y el estudiante afectado. Solo
cuando lo reportado configure un presunto hecho de violencia correspondera
aplicar el Protocolo correspondiente. En caso contrario, la IE solicitara la
eliminacion del reporte, conforme a lo establecido en la R.V.M. 289-2020-
MINEDU.

5. Evidencia de atencién. Respecto a las evidencias de las tareas consignadas por
los responsables de convivencia escolar de las IIEE en el Portal SiseVe,
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Unicamente se debera subir un informe consolidado de las acciones
implementadas (Anexo 01) y el acta de cierre de caso, los cuales se consignaran
en todas las tareas solicitadas. Se exceptla lo dispuesto para los casos de
violencia sexual cometidos por personal de la IE, en los que se debera registrar
las evidencias solicitadas de las tareas 3,4y 7.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Firmado Digitalmente
LUIS ALBERTO QUINTANILLA GUTIERREZ
Director General de la Direccion General de Calidad de la Gestién Escolar

(ICONTRERAST)

\ICA DE QUINTANILLA GUTIERREZ
éﬁi\“ L Pl Luis Alberto FAU
- ‘¢ 20131370998 hard

DIRECTOR GENERAL DE
CALIDAD DE LA GESTION
ESCOLAR - DIGC MINEDU

Firmado digitalmente por:
YALTA SOTELO Carlos
Aberto FAL 20131370998 hard
hietiva: Doy " B* FIRMA DIGITAL
Fecha: 05/08/2025 16:05:52-0500 MINISTERIO DE EDUCACION

\
M,
En sefial de conformidad

2025/09/05 16:09:45

EXPEDIENTE: DIGE2025-INT-0843006 CLAVE: 5FF17B ponle

&)
Esto es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado puw@ﬂ'e \
en el Ministerio de Educacion, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070- 05 todoS__/
2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016- Y

PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la

siguiente direccion web:
Calle Del Comercio 193

https://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_3/VDD_ConsultaDocumento.aspx www.gob.pe/minedu San Borja, Lima 41, Perd
T: (511)615 5800


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

w,\o)\
%)
o
2l

o

=)
4

QU - ,;,
€
g
ca - WO
B>

e

L
SR,

N o
\f‘bi\’iisﬁﬁy/
<o

SeLICA PRy

Resolucion Ministerial
M g3 -2025 - MINEDU

Lima, 29 AGQ 2025

VISTOS, el Expediente N° DIGE2025-INT-0637467, el Informe N° 00217-2025-
MINEDU/VMGI-DIGC-DIGE de la Direccién de Gestidn Escolar, dependiente de la
Direccién General de Calidad de la Gestion Escolar, el Informe N° 01414-2025-
MINEDU/SPE-OPEP-UPP de la Unidad de Planificacion y Presupuesto, dependiente de
la Oficina de Planificacion Estratégica y Presupuesto, el Informe N° 01167-2025-
MINEDU/SG-OGAJ de la Oficina General de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 de la Ley N° 31224, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Educacién, establece que el sector Educacién se encuentra bajo ia
conduccion y rectoria del Ministerio de Educacion; asimismo, de acuerdo con el literal
a) del numeral 1 y el literal a) del numeral 2 del articulo 5 de la citada Ley, son sus
funciones rectoras y técnico-normativas formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar,
supervisar y evaluar la politica nacional y sectorial bajo su competencia, aplicable a
todos los niveles de gobierno; asi como aprobar las disposiciones normativas vinculadas
con sus ambitos de competencia, respectivamente;

Que, el articulo 79 de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, sefiala que
el Ministerio de Educacion es el érgano del Gobierno Nacional que tiene por finalidad
definir, dirigir y articular la politica de educacion, recreacion y deporte, en concordancia
con la politica general del Estado;

Que, conforme con lo dispuesto por el literal a) del articulo 8 de la Ley N° 28044,
la educacion peruana se sustenta en el principio de la ética, que inspira una educacion
promotora de los valores de paz, solidaridad, justicia, libertad, honestidad, tolerancia,
responsabilidad, trabajo, verdad y pleno respeto a las normas deconvivencia; que
fortalece la conciencia moral individual y hace posible una sociedad basada en el
ejercicio permanente de la responsabilidad ciudadana,;

Que, a través del articulo 1 del Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, se
aprueban los “Lineamientos para la Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencion y
la Atencién de la Violencia Contra Nifias, Nifios y Adoiescentes” (en adelante,
Lineamientos), cuyo apartado XI contiene diversos anexos vinculados a la aplicacion de
dichos Lineamientos, entre los que se encuentra el “Anexo 03: Protocolos para la
atencién de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes” (en adelante, Anexo 03);

Que, de acuerdo con el articulo 3 del Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU,
los anexos que forman parte de los Lineamientos podran ser actualizados mediante
Resolucion Ministerial del Ministerio de Educacion, en coordinacion con el Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables;




- Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 274-2020-MINEDU, se aprueba la
actualizacion del Anexo 03 contenido en el apartado X! de los Lineamientos, aprobados
por el Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU;

Que, mediante el Cficio N° 00359-2025-MINEDU/NVMGI-DIGC, la Direccion
General de Calidad de la Gestion Escolar remite al Despacho Viceministerial de Gestion
Institucional el Informe N° 00217-2025-MINEDU/VMGI-DIGC-DIGE elaborado por la
Direccion de Gestion Escolar, dependiente de la referida Direccion General, a través del
cual se sustenta la necesidad de aprobar una nueva actualizacion del Anexo 03, con la
finalidad de garantizar la atencion integral de los estudiantes victimas de violencia
escolar (en adelante, propuesta de actualizacion);

Que, en atencién a ello, resulta necesario derogar la Resolucion Ministerial N°
274-2020-MINEDU y establecer una disposicién vinculada a la atencién de ios casos de
violencia contra estudiantes registrados en ei Portal SiseVe que se. encuentien en
tramite al momento de la entrada en vigencia de ia presente Resolucion:

Que, de acuerdo al referido informe y a los documentos que obran en el
expediente, la propuesta de actualizacion ha sido coordinada con el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, y cuenta con la opinién favorable de la Direccién
General de Educacion Basica Regular, la Direccion General de Servicios Educativos
Especializados, la Direccion General de Educacién Basica Alternativa, Intercultural
Bilinglie y de Servicios Educativos en el Ambito Rural, la Direccién General de
Desarrollo Docente y la Oficina General de Transparencia, Etica Publica y
Anticorrupcién;

Que, a través del Informe N° 01414-2025-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, la Unidad
de Planificacion y Presupuesto de la Oficina de Planificacién Estratégica y Presupuesto,
dependiente de la Secretaria de Planificacion Estratégica, emite opinion favorable a la
propuesta de actualizacion; debido a que, desde el punto de vista de planificacion, se
advierte que su objetivo y alcance son concordantes con los objetivos estratégicos e
institucionales del sector Educacion; y, desde el punto de vista presupuestal, no irrogara
gastos adicionales al Pliego 010: M. de Educacion ni al Tesoro Publico;

Que, con el Informe N° 01167-2025-MINEDU/SG-OGAJ, la Oficina General de

sesoria Juridica opina que la propuesta de actualizacion, asi como su resolucion de

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 31224, Ley de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Educacion, en la Ley N° 28044, Ley General de Educacion;
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Resolucion Ministerial
NS 83 =2025 - MINEDU
Lima, 29 AGO 2025

y en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion, aprobado
por el Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Actualizar el “Anexo 03: Protocolos para la atencion de la violencia
contra nifias, nifios y adolescentes”, contenido en el apartado Xl de los Lineamientos
para la Gestién de la Convivencia Escolar, la Prevencion y ia Atencién de la Violencia
Contra Nifias, Nifios y Adolescentes, aprobados por el Decreto Supremo N° 004-2018-
MINEDU, conforme al anexo que forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Derogar la Resolucion Ministerial N° 274-2020-MINEDU, que
%@aaeaac& aprueba la actualizacién del “Anexo 03: Protocolos para la atencién de la violencia
(5’1 ’”1 ~contra nifias, nifios y adolescentes”, contenido en el apartado XI de los Lineamientos
2

) %}I para la Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencion de la Violencia
ffz,awwf‘i Contra Nifias, Nifios y Adolescentes, aprobados por el Decreto Supremo N° 004-2018-
e MINEDU.

Articulo 3.- Los casos de violencia contra estudiantés registrados en el Portal
SiseVe que se encuentren en tramite al momento de la entrada en vigencia de la
‘ presente Resolucion, contintian tramitandose de acuerdo a los protocolos contenidos en
«‘Qj%mm\ <&  la Resolucion Ministerial N° 274-2020-MINEDU hasta su conclusion.

N
P e

Articulo 4.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y de su anexo, en
el Sistema de Informacion Juridica de Educacion (SIJE), ubicado en la sede digital del
Ministerio de Educacion (www.gob.pe/minedu), el mismo dia de la publicacion de la
presente Resolucion en el diario oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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ANEXO 03

PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA
ESTUDIANTES

Desde el Ministerio de Educacion (Minedu) se establecen diversos procedimientos para la
proteccion de estudiantes frente a toda forma de violencia recogidos en los “Protocolos para
la atencién de casos de violencia contra estudiantes” (en adelante, protocolos).

Los protocolos son una ruta de actuacion que establece los pasos para la atencion de los
casos de violencia contra estudiantes de la Educacion Basica y tiene por objeto promover la
intervencién de forma oportuna, efectiva, diligente y reparadora para contribuir al cese de la
violencia brindando medidas de proteccién, asegurando la continuidad educativa y
coadyuvando con la activacion del sistema nacional de proteccion integral de nifias, nifios y
adolescentes.

La aplicacién de los protocolos recae principalmente en el director de la institucién educativa
(IE) junto con el responsable de convivencia escolar, siendo también importante el apoyo de
los tutores, personal de la IE, familiares y estudiantes.

Por ello, los padres de familia en cumplimiento de sus deberes derivados de la
responsabilidad parental deben educar, cuidar y acompafiar el proceso educativo y formativo
de sus hijos, por lo que les corresponde cumplir con las acciones derivadas de la
implementacién de los protocolos de presentarse algan hecho de violencia en el que estén
involucrados, coadyuvando en la implementacién de las medidas de proteccién o medidas
correctivas. -

Adicionalmente, es preciso resaltar que la atenciéon de la violencia contra estudiantes
requiere una respuesta articulada entre la IE y las instituciones especializadas del sistema
nacional de proteccion de nifias, nifios y adolescentes.

La atencion de los casos de violencia contra estudiantes debe ser inclusiva, asegurando que
los estudiantes con discapacidad auditiva, hablantes de lenguas originarias y otros grupos
vulnerables comprendan sus derechos y la ruta de actuacién de los.protocolos, esto implica
adaptar los servicios de atencién para que sean accesibles a través de intérpretes de lengua
de sefas peruana, traductores de lenguas originarias y otros medios apropiados.

Es de suma importancia tener consideracion los siguientes supuestos para la aplicacion de
los protocolos:

a. Los protocolos son de obligatorio cumplimiento para el director de la IE publica y
privada en coordinacion con el responsable de convivencia escolar.

b. En el caso de los Centros de Educacion Basica Alternativa (CEBA) la atencién de los
casos de violencia contra estudiantes esta a cargo del director o quien haga sus
veces, en coordinacion con el responsable de convivencia escolar.

c. Los protocolos se aplican a los estudiantes de Educacién Basica y en caso de
estudiantes mayores de edad, la intervencion se realiza directamente con el
estudiante.

d. Todos los casos de violencia implican la aplicacién obligatoria de los protocolos y su
registro en el Portal SiseVe.

e. Se debe garantizar la confidencialidad de la informaciéon y los datos de los
estudiantes involucrados en un hecho de violencia.
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f. Parala aplicacién de los protocolos basta que el presunto agredido tenga la condicién
de estudiante, independientemente si el hecho de violencia ocurra dentro o fuera de
la IE, siempre que sea la presunta victima.

g. Cuando se alerte de un presunto hecho de violencia escolar donde los involucrados
no pertenezcan a la misma IE los protocolos se aplicaran Gnicamente en la |IE del
estudiante que tiene la condicién de victima. Sin perjuicio de ello, debe comunicar del
reporte a la autoridad educativa del presunto agresor para que se tomen las medidas
que correspondan. En los casos especificos de violencia sexual de personal de la IE

a estudiante, la UGEL debe asegurar que el docente implicado sea separado
preventivamente de la |E donde se encuentre laborando.

h. Cuando ambos estudiantes son de la misma IE y el estudiante agredido durante el
proceso de atencion se traslada de IE, la atencién continuara con las tareas que
corresponda al estudiante agresor.

i. Los estudiantes involucrados en hechos de violencia en calidad de agredidos o
_agresores, asi como sus padres de familia o apoderados tienen derecho a ser
informados sobre los protocolos y los pasos que se implementaran en la atencion
correspondiente.

j- Elpersonal de la |IE involucrado en hechos de violencia escolar, tienen derecho a ser
informado sobre el contenido del caso y las acciones administrativas que dispongan
sobre él a nivel de la IE en el marco de los protocolos.

k. Respecto a las solicitudes de informacién sobre los casos de violencia en agravio de
estudiantes atendidos por la |IE: a) se brindara informacién Unicamente a las partes
involucradas (estudiantes, padres de familia o apoderados y personal de la IE
involucrado), b) se anonimizaran en los documentos los datos personales de todas
las personas menores de edad, c) no se entregaran documentos con informacion
sensible conforme a lo sefialado por el numeral 5 del articulo 2 de la Ley N° 29733,
Ley de Protecciéon de Datos Personales.

I.  Enlos casos donde la presunta violencia escolar es ejercida por el director de la IE,
la atencion sera realizada por la UGEL asegurando que la IE cumpla con las tareas

A establecidas en los protocolos, en coordinaciéon con el responsable de convivencia

escolar del nivel educativo que corresponda.

m. Ante la identificacién de situaciones de presunto riesgo de desproteccién familiar y
desproteccion familiar de los estudiantes estas deben ser reportadas a la Defensoria
Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente (DEMUNA) y/o a la Unidad de Proteccion
Especial (UPE) respectivamente. En ausencia de estas, se podra comunicar a la
Fiscalia de Familia o Fiscalia Mixta o al Juzgado de Familia o Juzgado Mixto. Esta
accién debe incorporarse en el reglamento interno de la IE.

n. Las actas de las reuniones con los padres de familia o apoderados en la atencién de
un caso, deben ser suscritas por estos. En caso de negativa de la firma, se deja
constancia de ello en dichas actas.

o. Elresponsable de convivencia escolar debe registrar los documentos sustentatorios
requeridos por el Portal SiseVe.

p. Durante el periodo vacacional no se implementan las acciones del protocolo a
excepcion de los reportes de violencia sexual ejercido por personal de la IE hacia
estudiante con relaciéon a las acciones de denuncia policial o fiscal, derivaciéon,
separacion preventiva y comunicacion a la UGEL, segln corresponda, dado que su
implementacion se encuentra a cargo del director de la IE. Dicha atencién debe
contar con el apoyo del Especialista de Convivencia Escolar de la UGEL.

g. En caso de que el personal de la IE tome conocimiento sobre hechos de violencia
contra la mujer y los integrantes del grupo familiar y violencia sexual, en cumplimiento
de sus funciones debe poner en conocimiento de las autoridades competentes, para
salvaguardar la integridad de los estudiantes.



r. Las lIEE fortalecen las acciones de prevencion de la violencia contra estuc!\iaﬁfes"en
el marco del Curriculo Nacional de la Educacién Basica para lo cual podran coordinar
con aliados estratégicos de su localidad.

|. BASE NORMATIVA

Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Constitucion Politica del Peru.

Ley N.° 27337, Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

Ley N.° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual.

Ley N.° 29944, Ley de Reforma Magisterial.

Ley N.° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones

educativas.

Ley N.° 29733, Ley de proteccién de datos personales. ‘

Ley N.° 29988, Ley que establece medidas extraordinarias para el personal que presta

servicios en instituciones educativas publicas y privadas implicado en diversos; crea el

Registro de personas condenadas o procesadas por los delitos establecidos en la Ley

N° 29988 y modifica los articulos 36 y 38 del Cédigo Penal.

. Ley N.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

10. Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil.

. Ley N° 30299, Ley de armas de fuego, municiones, explosivos, productos pirotécnicos

y materiales relacionados de uso civil.

. La Ley N.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres y los integrantes del grupo familiar.

. Ley N.° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra nifios,

ninas y adolescentes.

. Ley N.° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la

consideracion primordial del interés superior del nifio.

. Ley N.° 31945, Ley que modifica el Cédigo Civil, Decreto Legislativo 295, a fin de

prohibir el matrimonio de personas menores de edad.

. Decreto Legislativo N.° 635, Cédigo Penal.

. Decreto Legislativo N.° 1297, Decreto Legislativo para la protecciéon de nifias, nifios y

adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderios.

1.18. Decreto Legislativo N.° 1348, Cédigo de Responsabilidad Penal de Adolescentes.

1.19. Decreto Legislativo N.° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de acoso,
acoso sexual, chantaje sexual y difusién de imagenes, materiales audiovisuales o
audios con contenido sexual al Cédigo Penal, y modifica el procedimiento de sancién
del hostigamiento sexual.

1.20. Decreto Legislativo N.° 1591, Decreto Legislativo que modifica la Ley N.° 30096, Ley
de Delitos Informaticos, para promover el uso seguro y responsable de las tecnologias
digitales por nifias, nifios y adolescentes.

1.21. Decreto Supremo N.° 009-2016-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.

1.22. Decreto Supremo N.° 010-2012-ED, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
la Ley N.° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las Instituciones
Educativas.

1.23. Decreto Supremo N.° 004-2013-ED, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
la Ley N.° 29944, Ley de Reforma Magisterial.

1.24. Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento

de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil.
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1.25. Decreto Supremo N.° 001-2018-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N.° 1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios
y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos.

1.26. Decreto Supremo N.° 002-2018-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N.° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la
consideracién primordial del interés superior del nifo.

1.27. Decreto Supremo N.° 004-2018-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba los
“Lineamientos para la Gestién de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencién
de la Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes”.

1.28. Decreto Supremo N.° 003-2018-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N.° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra nifios,
nifos y adolescentes.

1.29. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

1.30. Decreto Supremo N.° 009-2019-MC, Decreto Supremo que aprueba los “Lineamientos
para incorporar el enfoque intercultural en la prevencién, atencién y proteccion frente
a la violencia sexual contra nifias, niflos, adolescentes y mujeres indigenas u
originarias”.

1.31. Decreto Supremo N.° 014-2019- MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N.° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual.

1.32. Decreto Supremo N.° 004-2020-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N.° 29988, Ley que establece medidas extraordinarias para el
personal que presta servicios en instituciones educativas publicas y privadas implicado
en diversos delitos; crea el Registro de personas condenadas o procesadas por los
delitos establecidos en la Ley N.° 29988 y modifica los articulos 36 y 38 del Codigo
Penal; modificado por el Decreto de Urgencia N.° 019-2019.

1.33. Decreto Supremo N.° 008-2021-MIMP, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Multisectorial para las Nifas, Nifios y Adolescentes al 2030.

1.34. Decreto Supremo N.° 013-2022-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba los
Lineamientos para la promocién del bienestar socioemocional de las y los estudiantes
de la Educacién Basica.

1.35. Decreto Supremo N° 008-2024 MIMP, Decreto Supremo que aprueba la Estrategia
Multisectorial para la prevenciéon de la violencia sexual que afecta a nifias, nifios y
adolescentes “Prevenir para Proteger”.

1.36. Resolucién Ministerial N.° 189-2021-MINEDU, que aprueba el documento normativo
“Disposiciones para los Comités de Gestion Escolar en las Instituciones educativas
publicas de Educacién Basica”.

1.37. Resolucién Viceministerial N.° 212-2020-MINEDU, que aprueba el documento
normativo denominado “Lineamientos de Tutoria y Orientacién Educativa para la
Educacién Basica”.

1.38. Resolucion Viceministerial N.° 169-2021-MINEDU, que aprueba el documento
normativo denominado “Lineamientos de Educacién Sexual Integral para la Educacion
Basica”.

|

-

Las normas citadas comprenden sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias,
complementarias, conexas o las que las reemplacen.

Il. GLOSARIO
Para efectos del presente anexo, se establecen las siguientes definiciones:

1.1. Constancia de comunicacioén: Es el documento que acredita que el director de la
IE pone de conocimiento al padre de familia o apoderado sobre las medidas de
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proteccion acordadas por el Comité de Gestion del Bienestar a favor del estudiante;
y sobre la potestad que tiene el padre de familia 0 apoderado de impulsar la denuncia
policial o fiscal. Por ejemplo: El cargo del documento en fisico entregado al padre de
familia o apoderado, un correo electrénico, mensaje de texto, mensaje de una red
social, o cualquier medio tecnoldgico o virtual que permita corroborar la comunicacién
del director al padre de familia o apoderado.

1.2. Comité de Gestion del Bienestar (CGB): Es el encargado de generar acciones y
espacios para el acompafiamiento socioafectivo y cognitivo de los estudiantes, la
disciplina con enfoque de derechos, la prevencién de casos de violencia, la
promocién del bienestar, la atencién oportuna a situaciones de conflicto o de
violencia, la restitucion de la convivencia, la resolucion de conflictos y la gestiéon de
la red institucional de proteccion junto con otras instituciones, entre otras acciones.

Problemas de conducta: Son patrones que afectan negativamente al desarrollo
socio emocional del nifio, nifia y adolescente, que se puede manifestar mediante
conductas de agresividad, falta de respeto a sus pares, asi como al personal de la IE
conforme las normas que regulan la buena convivencia.

‘ Deberes derivados de la responsabilidad parental: Son deberes de los padres de
N\ Aoiee s familia; velar por su desarrollo integral; proveer su sostenimiento y educacion; dirigir
su proceso educativo y capacitacion para el trabajo conforme a su vocacién y
aptitudes.

1.5. Denuncia administrativa: La denuncia administrativa es la puesta en conocimiento
de la autoridad competente de hechos conocidos por los administrados, que sean
contrarios al ordenamiento juridico.

1.6. Graves afectaciones y/o dafios en la persona: Cualquier perjuicio fisico o
psicoldgico que afecta significativamente la integridad o el bienestar de una persona,
y que requiera atencidn médica. El dafo grave se determina en funcién de la
naturaleza de la lesién, la duracién de la asistencia médica y el impacto en la vida de
la victima.

1.7.  Medidas correctivas: Es toda accién que tiene por objeto orientar la formacion y el
cambio de comportamientos inadecuados en los estudiantes, de acuerdo a su edad
y nivel de desarrollo, respetando su dignidad y sin vulnerar sus derechos. Se aplican
a través de estrategias que motiven a las personas involucradas a responsabilizarse
de las consecuencias de sus acciones, comprender las causas de su
comportamiento, cambiarlo, reparar el dafio causado y a restablecer las relaciones
afectadas. Estas estrategias implican didlogo, mediacioén, negociacién, consejeria,
reparacion, autorregulacién, entre otras.

1.8. Medidas de proteccion: Acciones de caracter inmediato y temporal adoptadas para
resguardar la integridad personal de los estudiantes agredidos. Su propésito es
mitigar el impacto de la violencia, prevenir nuevos incidentes y garantizar un entorno
seguro y que garantice la continuidad del proceso educativo. Se consideran como
medidas de proteccion, entre otras, las sefaladas en el Anexo 04 del Decreto
Supremo N.° 004-2018-MINEDU.

1.9. Violencia escolar: Todo acto o conducta violenta contra una nifia, nifio o
adolescente que ocurre dentro de la institucion educativa, en sus inmediaciones o en
el trayecto entre la institucién educativa y el hogar, y en el que los involucrados
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pertenecen a una institucién educativa, independientemente de si pertenecen o no a
la misma.

1.10. Violencia contra la mujer: Es la accién u omisién identificada como violencia segun
los articulos 5 y 8 de la Ley N.° 30364 que se realiza en el contexto de violencia de
género, entendida ésta como una manifestacion de discriminacién que inhibe
gravemente la capacidad de las mujeres de gozar de derechos y libertadas en pie de
igualdad, a través de relaciones de dominio, de control, de ejercicio de poder, de
sometimiento y subordinacién hacia las mujeres.

1.11. Violencia contra los integrantes del grupo familiar: La violencia contra cualquier
integrante del grupo familiar es cualquier acciéon o conducta que le causa muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico y que se produce en el contexto de
una relacion de responsabilidad, confianza o poder, de parte de un integrante a otro
del grupo familiar. Se tiene especial consideracién con las nifias, nifios, adolescentes,
adultos mayores y personas con discapacidad.

Violencia sexual contra nifias, nifos y adolescentes: Es toda conducta con
! connotacién sexual realizada por cualquier persona, aprovechando la condicion de
especial vulnerabilidad de las nifias, nifios o adolescentes, o aprovechando su cargo
0 posicion de poder sobre las mismas, afectando su indemnidad sexual, integridad
fisica o emocional, asi como la libertad sexual de acuerdo a lo establecido por el
Cddigo Penal y la jurisprudencia de la materia. No es necesario que medie violencia
0 amenaza para considerar la existencia de violencia sexual.

— e

1.13. Situacién de riesgo de desproteccion familiar: Es la situacién en la que se
encuentra una nifia, nifio o adolescente donde el ejercicio de sus derechos es
amenazado o afectado, ya sea por circunstancias personales, familiares o sociales,
que perjudican su desarrollo integral sin revestir gravedad, y no son o no pueden ser
atendidos por su familia.

1.14. Situacion de Desproteccion familiar: Es la situacion que se produce de hecho a
causa del incumplimiento o del imposible o inadecuado desempefio de los deberes
de cuidado y proteccion por parte de los responsables del cuidado de los nifios, nifias
y adolescentes y que afecta gravemente el desarrolio integral de una nifia, nifio o
adolescentes.

lll. PRINCIPIOS!
En la aplicacién de los protocolos se toman en cuenta los siguientes principios:

3.1. Principio del interés superior del nifo. - El interés superior del nifio es un derecho,
un principio y una norma de procedimiento que otorga al nifio el derecho a que se
considere de manera primordial su interés superior en todas las medidas que afecten
directa o indirectamente a los nifios y adolescentes, garantizando sus derechos
humanos.

3.2. Diligencia excepcional. - Exige que la actuacién se brinde con la mayor celeridad,
cuidado y responsabilidad por las posibles afectaciones que se puede ocasionar a un

' Los principios y su desarrollo se basan, principalmente, en los alcances de la Ley N.° 30466, “Ley que establece parametros
y garantias procesales para la consideracion primordial del interés superior del nifio” y su Reglamento.
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estudiante para adoptar una medida oportuna y eficaz para el ejercicio de sus
derechos, teniendo en cuenta las circunstancias que los rodean y afectan, la
valoracién objetiva del impacto de estas en sus derechos, la justificacion de las
decisiones y su revisién oportuna.

3.3. Igualdad y no discriminacion. - Se debe asegurar el ejercicio de derechos en
igualdad de condiciones, sin discriminacién alguna por motivo de identidad étnica,
cultural, sexo, género, edad, idioma, religién, nacionalidad, opinién politica, origen,
contexto social o econdmico, discapacidad o cualquier otra condicién del estudiante
o de su padre, familiares o representantes legales.

3.4. Interculturalidad. - Implica respetar, valorar e incorporar las diferentes visiones
culturales, concepciones de bienestar y desarrollo de los diversos pueblos indigenas
u originarios para la generaciéon de servicios dirigidos a estudiantes que promueve,
con pertinencia intercultural y respeto de los derechos humanos, una ciudadania
basada en el didlogo y la atencién especifica de acuerdo al grupo cultural al que

pertenezca.
n
- 3.5. Participacion y ser tomado en cuenta. - Reconoce el derecho del estudiante a ser
' informado de manera adecuada y oportuna sobre el proceso de atencién en el que
\ estd inmerso, emitir opinién, ser escuchada/o y tomado en cuenta, en su lengua
) |

materna o a través de un intérprete, en todos los asuntos que les afecten. Este
principio también implica participar en las decisiones que les involucran de manera
directa o indirecta.

3.6. Autonomia progresiva. - Se reconoce el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes de manera progresiva, de acuerdo con su edad y grado de madurez.
Cuando su grado-de desarrollo no le permita ejercer sus derechos de manera
auténoma, se realizan por medio de un representante, quien garantiza el interés
superior de la nifia, nifio o adolescente. Para tal fin, el representante debe escuchar
y tomar en cuenta la opinién del estudiante.

3.7. No revictimizacion. - La actuaciéon no debe en ningln caso exponer al estudiante
afectado por hechos de violencia, al impacto emocional que implica el relato reiterado
e innecesario de los hechos de violencia, las esperas prolongadas o las preguntas y
comentarios que juzgan, culpabilizan o afectan su intimidad.

3.8. Confidencialidad. - La informacién sobre la situacién de violencia y datos de los
estudiantes involucrados deben ser manejados con absoluta confidencialidad y ética
para garantizar sus derechos y no perjudicar el proceso de intervencion. Los
documentos dirigidos a terceros deben incluir solo iniciales y nimero de DNI, en
ningun caso deben consignarse sus nombres completos ni exponerios en los medios
de comunicacién de conformidad con el derecho a la identidad, intimidad personal y
proteccion de datos personales.

3.9. Integralidad. - Implica abordar el desarrollo del estudiante en todas sus dimensiones
y perspectivas, tanto en lo que a resultados y factores se refiere como a las
intervenciones necesarias para ello. Reconociendo el caracter bio-psico-social de los
seres humanos y considerarlos como realidades complejas e indivisibles,
conformados por multiples dinamicas que se interrelacionan.

3.10. Desarrollo progresivo. - Considera a los estudiantes en su edad y sus
caracteristicas, con un proceso de desarrollo particular y con un ritmo propio de
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maduracién y no como una mera suma de funciones fragmentadas o un inventario
de capacidades o incapacidades mas o menos temporarias o permanentes.

3.11. Flexibilidad. - Se debe actuar oportuna y contundentemente cuando se refiera a
afectacion de derechos de los estudiantes. Deben ser flexibles permitiendo la
interpretacion, ejecucién y adaptacion mas favorable a la situacion de cada uno de
ellos; y deben considerar la evolucién de los conocimientos en materia de desarrollo
humano, a fin de asegurar su bienestar integral.

3.12. Perspectiva de discapacidad.- Esta perspectiva evalla las relaciones sociales
considerando las necesidades e intereses de las personas con discapacidad; y
considera la discapacidad como el producto de la interaccion entre las deficiencias
sensoriales, fisicas, intelectuales o mentales de las personas y las distintas barreras
que le impone la sociedad, abordando la multidimensionalidad de la problematica de
exclusion y discriminacién que las afecta y comprometiendo al Estado y la sociedad
a tomar medidas para eliminarlas, con el fin de asegurar su participacién en la
sociedad de forma plena, efectiva, sin discriminacién y en igualdad de condiciones.
(PNMDD)?

IV. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

4.1 Formas de tomar conocimiento de un presunto hecho de violencia contra
estudiantes

Existen diversas maneras de tomar conocimiento de un presunto hecho de violencia contra
estudiantes, tales como:

a. Cuando el padre de familia 0 apoderado comunica verbalmente un presunto hecho
de violencia en agravio de su hijo, el director de la IE o el responsable de convivencia
escolar inmediatamente levanta un acta con la informacién detallada proporcionada
por éste, sefialandole el procedimiento a seguir de acuerdo con el tipo de violencia
establecido en los protocolos.

b. En el caso que el padre de familia o apoderado ingresa por mesa de partes de la
IE un documento donde se sefiala un presunto caso de violencia en agravio de su
hijo, el director de la IE o el responsable de convivencia escolar inmediatamente se
comunica con éste para obtener informacién complementaria en caso de ser
necesario, dicha informacién debe ser consignada en un acta. Asimismo, se le
informard sobre el procedimiento a seguir de acuerdo con el tipo de violencia
establecido en los protocolos.

c. Silainformacién es proporcionada por el propio estudiante agredido o por sus
compaiieros de forma verbal, el director dela IE o el responsable de convivencia
escolar redacta un acta con la informacién recibida y comunica al padre de familia o
apoderado sobre el procedimiento a seguir de acuerdo con el tipo de violencia
establecido en los protocolos. Cabe sefalar que en casos de violencia sexual no se
debe indagar mayor informacién para evitar la revictimizacion

d. Sise toma conocimiento del hecho a través del Portal SiseVe, el director de la IE o
el responsable de convivencia escolar se comunica con el estudiante presuntamente
agredido y su padre de familia o apoderado, para validar la informacién contenida en
el reporte. Tratdndose de reporte de violencia sexual, se tratard con mayor
sensibilidad, evitando la revictimizacién, lo que significa que no se puede hacer
entrevistas ni interrogatorios. La informacién obtenida sera consignada en un acta y

? politica Nacional Multisectorial para fas Nifias, Nifios y Adolescentes al 2030 - PNMNNA
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se aplica el protocolo Unicamente cuando lo descrito constituye un presunto hecho
de violencia. Caso contrario la IE solicitara la eliminacion del reporte de acuerdo a la
normativa vigente.

e. En el caso que el director de la IE toma conocimiento de un presunto hecho de
violencia contra estudiantes comunicado por la UGEL/DRE u otra institucién,
comunicara al padre de familia 0 apoderado del estudiante agredido para obtener
informaciéon complementaria en caso de ser necesario, dicha informacién debera ser
consignada en un acta. Ademas, se informara sobre el procedimiento a seguir de
acuerdo con el tipo de violencia establecido en los protocolos.

f. En caso la informacién sea brindada por un personal educativo o testigo, el director
de la IE se comunica con el estudiante presuntamente agredido y su padre de familia
o apoderado, para validar la informacién. La informacion obtenida sera consignada
en un acta y se aplicara el protocolo Unicamente cuando lo descrito constituye un
presunto hecho de violencia.

4.2 Sobre hechos que no constituyen necesariamente violencia escolar

La aplicacion de los protocolos es exclusivamente para casos que configuren violencia
escolar. Conforme a las definiciones de violencia consignadas en cada protocolo se debe
considerar que uno de los elementos constitutivos es la intencionalidad. Por consiguiente,
es importante distinguir entre lo que es violencia y conflicto.

[

Al referimos a conflicto® estamos hablando de una situacién en la que dos o més personas
tienen intereses, opiniones o necesidades incompatibles. Los conflictos surgen de las
diferencias y pueden estar relacionados con diversos temas, como valores, recursos,
creencias o expectativas, los que en si mismo no implica violencia. Un conflicto puede
resolverse de manera pacifica a través del dialogo, la negociacién y la blusqueda de
acuerdos, asimismo haciendo uso de practicas restaurativas. Por ejemplo, malentendidos,
rumores, diferencias en la percepcion de la realidad, incomodidades, etc., que pueden
resolverse de manera pacifica y constructiva. Bajo ninglin punto de vista debe tratarse una
violencia como un conflicto.

En ese sentido, no todas las situaciones que involucran desacuerdos, criticas o
malentendidos se pueden clasificar como violencia. A continuacién, se mencionan algunas
situaciones que no son violencia:

a. Diferencias de opinion o desacuerdos ocasionales: Tener puntos de vista
distintos y expresar opiniones contrarias de manera respetuosa no constituye
violencia psicoldgica. La discusion saludable es parte de cualquier relacién y permite
el crecimiento personal y mutuo.

b. Establecer limites o normas claras: Aclarar las expectativas y establecer limites no
es violencia. Esto se refiere a las normas basicas de convivencia o respeto mutuo.
De hecho, comunicar lo que es aceptable y lo que no lo es, dentro de un marco
respetuoso, es parte de mantener una relaciéon sana.

c. Correccion de conducta: Un docente que corrige una conducta inadecuada de un
estudiante de forma firme pero respetuosa, con el objetivo de mejorar el

3 De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola - un conflicto se define como una oposicion,
enfrentamiento o problema de dificil soiucién entre personas o cosas. Puede manifestarse como un
enfrentamiento.



383=2025 -MINEDU

comportamiento, sin recurrir a humillaciones o ataques personales. Este tipo de
correccion no implica violencia psicolégica, sino es una medida o accidén necesaria
para el crecimiento y aprendizaje del estudiante.

Situaciones propias de la convivencia escolar: Son aquellas circunstancias en
que los estudiantes tienen un intercambio de palabras producto de un malentendido,
siempre que no impliquen insultos.

4.3 Sobre situaciones de violencia ejercida por estudiante en agravio de personal de
laIE

Si bien los protocolos son para la atenciéon de casos de violencia contra estudiantes, a
continuacién, se detallan las acciones a realizar si se presentan situaciones de violencia de
estudiantes contra personal de la IE.

a.

b.

En los casos de violencia ejercida por un estudiante hacia un personal de la IE se
adoptaran las medidas correctivas establecidas en el Reglamento Interno de la [E.
Se comunica al padre de familia o apoderados del estudiante involucrado para tomar
las medidas correctivas adoptadas por la IE y se firmardn compromisos para
restaurar la convivencia, evitando la conciliacion de los hechos de violencia.
Asimismo, de requerirlo, se derivara al estudiante al servicio especializado (Centro
de salud, Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente - DEMUNA, Unidad
de Proteccién Especial - UPE, Centro de Emergencia Mujer - CEM, entre otros, segun
corresponda).

En caso de que la violencia ejercida produzca graves afectaciones y/o dafios en la
persona, como, por ejemplo: lesiones, amenaza de muerte o con arma blanca, se
podra comunicar a la autoridad competente.

V. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

5.1

5.2

El Minedu, a través de sus érganos y/o unidades organicas competentes, actualiza
el Portal SiseVe de manera progresiva, a fin de posibilitar el registro y atencién de
los casos de violencia escolar en el marco de los presentes protocolos. En tanto dure
dicha actualizacion, las instituciones educativas registran y atienden los casos de
violencia escolar de acuerdo con el Anexo N° 02 contenido en el presente
documento.

El Minedu, a través de la Direccién de Gestion Escolar, orienta sobre aquellos
aspectos que no se encuentren contemplados en el presente documento y brinda
asistencia técnica en lo referente al uso del Anexo N° 02, asi como en la aplicacién
de los protocolos contenidos en el presente documento.
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CONTENIDO

Protocolos de violencia escolar entre estudiantes (1 al 4)

Violencia fisica y/o psicolégica

Acoso entre estudiantes (bullying y ciberbullying)

Violencia con uso de armas

Violencia sexual (Violacidén sexual, tocamientos, actos de connotacién sexual
o actos libidinosos y acoso sexual)

P wnNe

Protocolos de violencia escolar del personal de la IE (director, subdirector,
docentes y personal administrativo) a estudiantes (5 al 6)

5. Castigo fisico y humillante
6. Violencia Sexual (Violacién sexual, tocamientos, actos de connotacion sexual
o actos libidinosos y acoso sexual)

Protocolo de violencia contra estudiantes de parte de una persona del
entorno familiar o comunitario (7)

7. Violencia contra estudiantes de parte de una persona del entorno familiar o
comunitario (violencia fisica, psicolégica y sexual)

11
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.- PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES (Violencia fisica,
psicoldgica, acoso escolar (bullying y ciberbullying), violencia con uso de armas y
violencia sexual)

En los protocolos de violencia escolar entre estudiantes se abordan algunas de las distintas
formas de violencia que ocurren entre estudiantes sea de manera directa como indirecta,
nos referimos a la violencia fisica, psicolégica, acoso escolar (bullying y ciberbullying),
violencia con uso de armas y violencia sexual.

Estos actos o conductas violentas contra un estudiante pueden ocurrir en cualquier espacio
en el que se encuentre, independientemente si pertenecen o no a la misma IE.

Asimismo, los actos o conductas violentas contra un estudiante se pueden presentar de
forma virtual y usando las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

TUDIANTE

PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ENTRE ES

et )1 €

Definiciones:

e Violencia fisica:
Es todo acto o conducta intencional que cause o pueda causar dafio a la integridad corporal y a la
salud. (Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU). Por ejemplo: puiietes, jalones de pelo, mordeduras,
torcedura de brazos, entre otros similares. La violencia fisica puede generar lesiones graves que
requieran atencién médica (fracturas, heridas profundas, hematomas severos).

¢ Violencia psicolégica:
Es toda accién u omisién que cause o pueda causar dafo psicologico, trastornos del desarrolio o
privaciones. Por ejemplo: ridiculizar, burlarse, aislar, insultar, menospreciar, ignorar, discriminar,
amenazar, gritar, entre otros similares. (Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU). La violencia
psicolégica puede generar ansiedad, depresion, angustia u otros trastornos emocionales.
Alcances:

e FEl presente protocolo no es aplicable cuando ambos involucrados corresponden al nivel inicial de la
Educacion Basica Regular considerando la etapa del desarrollo en la que se encuentran.

e Los integrantes del Comité de Gestién de Bienestar que participaran en el presente protocolo son el
director de la IE, responsable de convivencia escolar, coordinador de tutoria y en los casos donde se
encuentre involucrado un estudiante con discapacidad, participara el responsable de inclusién.

Plazo de
atencion
Paso Intervencion Responsable Instrumento (Dias
habiles: 30
dias)

El director de ia IE convocara a
reunion a los integrantes del CGB
involucrados, o el que haga sus
veces, para determinar las | Director y
medidas de proteccion para los | Responsable
estudiantes afectados por el |de Convivencia
hecho de violencia. Asimismo, | Escolar
determinara las medidas
correctivas que se adoptaran con
el estudiante agresor.

Acta de reunidn con
los miembros
involucrados del CGB | Dia 02
o el que haga sus
veces

Accién

12
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Coordinar con los tutores:
A. El desarrollo de talleres o
proyectos en las horas de tutoria
grupal relacionadas a la
prevenciéon de situaciones de
violencia escolar en el aula de los
estudiantes involucrados.
B. El desarrollo de tutorias
individuales con los estudiantes
agredidos y agresores, asi como
la orientacion a sus familias.

Coordinador de
Tutoria y
Orientacién
Educativa
(TOE) y tutor

Acta de primera
reunion con los
tutores

Dia 02

Reunién con el padre de familia o
apoderado de los estudiantes
involucrados por separado, para
informarles sobre la situacion de
violencia presentada, la ruta de
atencion del protocolo, asi como
las medidas de proteccion y
correctivas que se adoptarany los
compromisos para la mejora de la
convivencia.

Tratandose de estudiantes
mayores de edad, la intervencién
se realiza directamente con el
estudiante.

En las IIEE que cuentan con
residencia y los familiares vivan
en comunidades lejanas, se
podra iniciar la intervencién
considerando la participacién de
los responsables de dichos
servicios. Sin perjuicio de ello, se
debe informar a la familia por los
medios indicados por estos.

Director y
Responsable
de Convivencia
Escolar

Actas de

primera

reunién con los padres

de familia
apoderados de
estudiantes
involucrados.

o
los

Dia 02

Anotar el hecho en el Libro de
Registro de Incidencias de la |IE

Director y
Responsable
de Convivencia
Escolar

Libro de Registro de

Incidencias

Dia 03

Reportar en el Portal SiseVe y
subir las evidencias exigidas en el
Portal.

Director y
Responsable
de Convivencia
Escolar

Portal SiseVe

Dia 03

Derivacion

Se indicara al padre de familia o
apoderado de los estudiantes
involucrados (agresor y
agredido), o al estudiante mayor
de edad para que acudan al
centro de salud u otro servicio
disponible para recibir la atencién
médica y/o psicoldgica, en los
casos que se estime pertinente.

En el caso de los estudiantes
residentes del Modelo de Servicio
Educativo Secundaria con

Director y
Responsable
de Convivencia
Escolar

Actas de

primera

reunién con los padres

de familia
apoderados de
estudiantes
involucrados

o)
los

Dia 02
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Residencia Estudianti en el
Ambito Rural (MSE SER) se
coordinara con el responsable de
bienestar y promotores de
bienestar a fin de acompanar al
estudiante, en todos los casos se
debe informar al padre o
apoderado de las medidas vy
compromisos de mejora.

En caso de que el estudiante
provenga de pueblos originarios
(otra lengua originaria), asi como
estudiantes con discapacidad
(auditiva, visual, etc.), tiene el
derecho de acceder y/o brindarle
informacién seglin su condicién.

Seguimiento

Reunirse con los tutores del aula
de los estudiantes involucrados
para evaluar las acciones
realizadas a fin de fortalecer los
aspectos socioemocionales vy
académicos de los estudiantes a
fin de garantizar la continuidad
educativa de los estudiantes
involucrados.

Director

Coordinador de
TOE

Responsable
de Convivencia
Escolar

Tutores

Acta de segunda
reunion con los tutores

Dia 7 al 29

Reunirse con el padre de familia o
apoderado del estudiante agresor
para verificar el cumplimiento de
los compromisos. Y ante la
negativa de dicho cumplimiento,
se informara las omisiones a sus
deberes derivados de la
responsabilidad parental a la
Defensoria Municipal de la Nifa,
Nifio y Adolescente (DEMUNA) y
en su ausencia a la Unidad de
Proteccion Especial (UPE). En
caso de la ausencia de estos
servicios, a la Fiscalia de Familia
o Fiscalia Mixta, o Juzgado de
Familia o Juzgado Mixto

Se levantard un acta de la reunion
en la que conste dicho
incumplimiento o la inasistencia
| injustificada a dos reuniones.

Director

Oficio de
comunicacién a
DEMUNA o UPE o
Fiscalia de Familia,
Mixta o Juzgado de
Familia o] Mixto
adjuntando acta

Dia 7 al 29

Cierre

Cerrar el caso cuando se haya
| cumplido todas las acciones
mencionadas en el protocolo y se
'ha informado al padre o
apoderado de los estudiantes
!involucrados de las acciones
realizadas. En caso de
| estudiantes mayores de edad de
[los CEBA, esta accion se realiza
| con el estudiante.

Director y
Responsable
de Convivencia
Escolar

Acta de cierre del caso

por parte de los
integrantes del CGB
involucrados,

convocandose al
padre o apoderado de
los estudiantes o
directamente al
estudiante, tratdndose

| de mayor de edad de

Dia 30

14
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los CEBA. Se
adjuntara el cargo de
notificacion a Ila
familia o el estudiante
mayor de edad, en
caso de inasistencia.

NCIA ENTRE ESTUDIANTES

e El acoso entre estudiantes (bullying): Es un tipo de violencia que se caracteriza por conductas
intencionales, de hostigamiento, falta de respeto y maltrato verbal o fisico que recibe un estudiante en
forma reiterada por parte de uno o varios estudiantes, con el objeto de intimidar o excluir, atentando
asi contra su dignidad y el derecho a gozar de un entorno escolar libre de violencia (articulo 3 del
Reglamento de la Ley N° 29719, Ley que promueve la Convivencia sin Violencia en las Instituciones
Educativas).

e Ciberbullying

Es una modalidad de acoso entre estudiantes que se realiza a través del uso de tecnologias de la
informacién, incluyendo redes sociales (instagram, tik tok, snapchat, twich, facebook, etc.)
plataformas de mensajeria, juegos en linea (roblox y otros) y otras herramientas digitales como la
inteligencia artificial (IA), entre otros. Se manifiesta mediante la publicacién de contenidos humillantes,
ofensivos 0 amenazantes que pueden incluir el acceso no autorizado a cuentas personales, la
suplantacion de identidad y la manipulacién de imagenes, videos o textos, incluso mediante el uso de
inteligencia artificial generativa. Asimismo, mediante el envio de mensajes vejatorios, amenazantes y
humillantes por medio de mensajeria instantanea, correo electronico o celular, entre otros.

Alcances:

e Hay abuso de poder (el estudiante agredido es incapaz de defenderse y salir de esta situacion).

¢ Es un comportamiento reiterativo y sistematico, que puede ocurrir a diario. Para considerar acoso
escolar (bullying), el acto de violencia debe ocurrir al menos en dos ocasiones, estableciendo un patrén
de comportamiento hostil.

e El builying y ciberbullying debe ser atendido en la |IE. De existir graves afectaciones, y/o dafios en el
estudiante como, por ejemplo, fracturas, heridas profundas, hematomas severos, ideacion suicida,
afectaciones en el desarrollo socioemocional, entre otros, los hechos deben ser comunicados a la
autoridad competente (Policia Nacional dei Pert, Ministerio Publico o Poder Judicial).

® Para el caso del ciberbullying, el comportamiento reiterativo y sistematico no es una caracteristica en
este tipo de violencia, debido a la naturaleza masiva y simultanea de la difusion de la agresion a través
del uso de las tecnologias de la informacion, de las redes sociales y otras plataformas digitales, lo que
amplifica el impacto del acto violento de manera inmediata y sostenida.

e Eiacoso entre estudiantes (bullying y ciberbullying) no se presenta en nifios de ia primera infancia, es
decir no existe bullying ni ciberbullying perpetrado por nifios menores de 9 afios*. Es preciso indicar
que se toma como referencia, la Observacion General N° 7 del Comité de Derechos del Nifio que
define a la primera infancia como el periodo comprendido hasta los 8 afios.

e En casos de ciberbullying cuando el presunto agresor no ha sido identificado, se recabara toda
informacion digital con la que cuente el estudiante agredido: capturas de pantalla, grabacion de
mensajes, copia del URL en donde se cuelga o colgé la informacion ademas de todas fas evidencias
que haya podido guardar. En dicho acto, se debe recomendar a los estudiantes que no contesten los

4 Dan Olweus (1993, 2013). Bullying at School: What We Know and What We Can Do. Jiménez-Barbero et al.
(2016). A Meta-Analytic Review of the Impact of Risk Factors on School Bullying
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mensajes y las llamadas, que pueden bloquear a los éor@aé
administradores de las plataformas digitales para el bloqueo o cancelacién del registro de usuario.

e Cuando existan graves afectaciones a la vida, el cuerpo y la salud y, dafios en la persona cometidos
por estudiantes mayores de 14 (infraccion a la ley penai) el director orientara al padre de familia o
apoderado del estudiante agredido, a acudir a la Comisaria o Fiscalia de Familia o Mixto a informar
dicho hecho.

» los integrantes del Comité de Gestion de Bienestar que participaran en el presente protocolo son el
director de la IE, responsable de convivencia escolar, coordinador de tutoria y en los casos donde se
encuentre involucrado un estudiante con discapacidad, participara el responsable de inclusion.

-2025.

0s y que es posible reportar a los

MINEDY

Paso

W

=
Edolar

Intervencion

Responsable

Instrumento

Plazo de
atencion
(Dias habiles: 30
dias)

Ny

Accidn

Reunion con los integrantes del
CGB involucrados, o el que haga
sus veces, para determinar las
medidas de proteccion para los
estudiantes afectados por el
hecho de violencia. Asimismo,
determinara las medidas
correctivas que se adoptaran
con los estudiantes agresores.

Director y
Responsable de
Convivencia
Escolar

Acta de reunion
con los
integrantes  del
CGB

involucrados o
el que haga sus
veces

Dia 02

Comunicar a los tutores de los
estudiantes involucrados en los
hechos de acoso escolar
(bullying o ciberbullying), las
medidas de proteccién
adoptadas y los acuerdos parala
mejora de la convivencia para el
seguimiento  correspondiente.

Asimismo, coordinar con el tutor:
A. El desarrollo de talleres o
proyectos en las horas de tutoria
grupal relacionadas a la
prevencion del acoso escolar en
el aula de los estudiantes
involucrados (presuntos
agresores, agredidos,
espectadores) cuya tematica
aborde las causas que
originaron el acoso (agresién por
orientacién sexual, nacionalidad,
raza, discapacidad, condicién
social, etc) ademas de sus
consecuencias.

B. El desarrollo de tutorias
individuales con los estudiantes
agredidos y agresores dando
mayor énfasis en habilidades
socioemocionales  necesarias
para la convivencia, asi como
orientacién a sus familias.

Coordinador de
TOE y tutor

Acta de primera
reunién con los
tutores

Dia 02

Reunion con los padres de
familia o apoderados de los

Director y
| Responsable de

Acta de primera
reunién con los

Dia 02
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estudiantes involucrados, por
separado, para informar la ruta
de atenciéon del protocolo, asi
como las medidas correctivas y
de proteccion adoptadas y los
compromisos para la mejora de
la convivencia.

Tratandose de  estudiantes
mayores de edad de los CEBA,
la intervencion se hace con el
estudiante involucrado en el
hecho de violencia.

En las IIEE que cuentan con
residencia y donde los familiares
se encuentren lejos de la IE, se
podra iniciar la intervencién
considerando la participacién de
los responsables de dichos
servicios. Sin perjuicio de ello, se
debe informar a la familia por los
medios indicados por estos.

583-2025 -MINEDY

Convivencia
Escolar

padres de
familia 0
apoderados

Anotar el hecho en el Libro de
Registro de Incidencias vy
reportarlo en el Portal SiseVe,
siempre que no haya sido
reportado. En los lugares donde
no exista acceso a internet,
comunicar a la UGEL para el
apoyo al reporte o ltamar a la
linea gratuita del SiseVe.

Director y
Responsable de
Convivencia
Escolar

Libro de
Registro de
Incidencias
Portal SiseVe

Dia 03

Derivacion

Se indicard al padre o
apoderado de los estudiantes
involucrados (agresor y
agredido), o al estudiante mayor
de edad para que acudan al
centro de salud mental u otro
servicio disponible para recibir la
atencion psicolégica.

En el caso de los estudiantes
residentes del Modelo de
Servicio Educativo Secundaria
con Residencia Estudiantil en el
ambito rural (MSE SRE) se
coordinara con el responsable
de bienestar y promotores de
bienestar a fin de acompafiar al
estudiante, en todos los casos se
debe informar a los padres de
familia o apoderados de las
medidas y compromisos de
mejora.

En caso que el estudiante
provenga de pueblos originarios |
(otra lengua originaria), asi como
estudiantes con discapacidad

Director y
Responsable de
Convivencia

\ Escolar

Acta de primera
reunién con los
padres de
familia o)
apoderados

| Dia 02

17




(auditiva, visual, etc.), tiene el
derecho de acceder y/o brindarle
informacién segun su condicién.

383 -2025-MINEDY

Reunirse con el tutor del aula de
los estudiantes involucrados

estudiantes mayores de edad de
los CEBA, esta accién se realiza
con el estudiante.

mayor de edad
de los CEBA. Se
adjuntara el
cargo de
notificacion a
la familia o el
estudiante
mayor de edad,
en caso de
inasistencia.

para evaluar las acciones | Director Acta de
realizadas a fin de fortalecer los | Responsable de sBaundd
aspectos socioemocionales y | Convivencia ret?nién con los Dia 07 al 29
académicos de los estudiantes y | Escolar tutores
garantizar la continuidad | Tutor
educativa de las o los
estudiantes involucrados.
Reunirse con el padre o
apoderado del estudiante
B agresor - para verificar el
A cumplimiento de los
N i compromisos. Y ante la negativa
& de dicho cumplimiento, se
guimiento | informara las omisiones a sus -
deberes derivados de la ccz)c?n?gnicaciénd:
responsabilidad parental a la DEMUNA o
Defensoria Municipal de la Nifa, UPE o Fiscalia
NlnoyAdoIesc_:ente(DEMUNA)y Director de Familia, | Dia 07 al 29
en su ausencia a la Unidad de Mixta o Juzaado
Proteccién Especial (UPE). En d 1zg
. e Familia o
¥ caso de la ausencia de estos Mixto
i servicios, a la Fiscalia de Familia adjuntando acta
o Fiscalia Mixta, o Juzgado de
Familia o Juzgado Mixto
Se levantara un acta de la
reuniéon en la que conste dicho
incumplimiento o la inasistencia
injustificada a dos reuniones.
Acta de cierre
del caso por
parte de los
integrantes del
CGB
involucrados,
Cerrar el caso cuando se haya :?nvoc:giose o
cumplido todas las acciones apo deFI)'a do de
menC|oqadas en el protocolo y _ los estudiantes
se ha informado al padre de | Director Y| o directamente
Cierre familia o apoderados de los | Responsable de al  estudiante. | Dia 30
estudiantes involucrados de las | Convivencia tratandose dé
acciones realizadas. En caso de | Escolar
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PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

La violencia con uso de armas de fuego o armas blancas en el ambito escolar entre estudiantes puede
manifestarse de diversas formas, que van desde acciones como coaccidn, amenazas hasta
afectaciones y dafios a la integridad personal, la salud y la vida de los estudiantes.

La aplicaciéon del presente protocolo, asi como sus definiciones tienen en cuentan ademas las
disposiciones del érgano rector y autoridades competentes en la materia de uso y manipulacién de
armas, asi como el marco juridico que regula dicha materia.

Definiciones:

Armas de fuego

Cualquier arma que conste de por lo menos un cafién por el cual una bala o proyectil puede ser
descargado por la accién de un explosivo y que haya sido disefiada para ello o pueda convertirse
facilmente para tal efecto.

Arma blanca:

Objeto constituido por una hoja metélica u otro material de caracteristicas fisicas semejantes,
cortante o punzante, como una navaja, cuchillo, machete, pufial, entre otros, que pueda utilizarse
para amedrentar o causar dafio. (Diccionario panhispanico del espafiol juridico).

- Alcance:
° Este protocolo se activa cuando el estudiante hace uso de un arma (de fuego o blanca) para
intimidar, coaccionar, amenazar o agredir, es decir, para ejercer violencia.
° Los integrantes del Comité de Gestion de Bienestar que participaran en el presente protocolo son

el director de la |E, responsable de convivencia escolar, coordinador de tutoria y en los casos donde
se encuentre involucrado un estudiante con discapacidad, participara el responsable de inclusion.

Plazo de
Paso Intervencion Responsable Instrumento - a’teflclon
(Dias habiles:
20 dias)
» Cualquier integrante de la
comunidad educativa que
tome conocimiento de que un
estudiante hace uso de un
arma (de fuego o blanca) debe Acciones
informar al director de la IE. En realizadas
todo momento se garantizara inmediatamen
la confidencialidad de la te de conocido
Accion persona que brindé la | Director Informe a UGEL el caso vy
informacion. elabora el
« El director de la IE comunicara informe hasta
elhechoala policia parala las 24 horas
intervencion correspondiente. de B la
Asimismo, se debe comunicar intervencion.
a los padres de familia o
apoderados de los estudiantes
involucrados, para que se
apersonen a la |E.
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= Si el arma esta en custodia por
la autoridad educativa, no se
debe manipular y se debe
esperar que llegue la policia
para que procedan con la
incautacion del arma.

El director de la IE evaluara la
situaciébn de riesgo y, de
comprobar que existe peligro
para la vida de los estudiantes
o del personal, dispondra la
evacuacidn parcial o total de la
IE, comunicando a los padres
de familia o apoderados.

Atencion médica

En el caso que hubiera un herido
producto del uso de armas, el
director de la IE debe trasladarlo
de emergencia de forma
inmediata al servicio de salud
mas cercano informando
paralelamente al padre de
familia o apoderado del
estudiante agredido.

Reunién con los integrantes del
CGB involucrados, o el que haga

Acta de reunion

sus veces, para determinar las | con los
medidas de proteccién a los | integrantes del
estudiantes afectados por el | Director CGB Dia 02
hecho de violencia. Asimismo, involucrados o
determinara las medidas el que haga sus
correctivas que se adoptaran veces
con el estudiante agresor.
Reunié n los tutores de los s .
estlddi:ﬂt:: involucrados para Comité de | Acta de primera
asequrar ol o F:)rte Gestion de | reunion con los | Dia 02
g . P Bienestar tutores
socioemocional.
i6n con | res de .
flz?nL;H; o : od(e)?adg:dde los Acta de primera
; P reunién con los
estudiantes involucrados, por
. . padres 0 .
separado, 0 con el estudiante | Director apoderados de Dia 02
mayor de edad, para informales .
: ; los estudiantes
de las medidas correctivas y de .
" involucrados
proteccion adoptadas.
Comunicado o
Comunicar a los padres de Acta de primera
familia 0o apoderados sobre las | Director reunién con los | Dia 02

medidas adoptadas por la IE.

padres de la IE |
| que participen |
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. . . Director y | Libro de
f}eg'Stfa’ en el Libro (.je Registro Responsable de | Registro de .
e Incidencias y registrar en el Convi . : . Dia 03
Portal SiseVe. onvivencia Inmdenqas
Escolar Portal SiseVe
Comunicar a la UGEL de las
acciones adoptadas. Oficio de |
comunicacion a
En el caso de los COAR, la la UGEL/
comunicacién se hara a la . DEBEDSAR ,
Direcciéon de Educacién Basica Director adjuntado el Dia 03
para Estudiantes con informe de las
desempefio Sobresaliente y Alto acciones
Rendimiento (DEBEDSAR) del adoptadas.
MINEDU.
Derivar al centro de salud u otro
servicio disponible a los
estudiantes que  requieran
atencion psicolégica. |
En caso que el estudiante | Ficha de
erivacion provenga de pueblos originarios | Director derivacié Dia 03
o . erivacion
(otra lengua originaria), asi
como estudiantes con
discapacidad (auditiva, visual,
etc.), tiene el derecho de
acceder ylo brindarle
informacién segun su condicion.
b Organizar con tutores y | Director y
..‘.2‘% estudiantes actividades sobre la | Responsabie de | Plan de Dia 04 al 19
¢ prevencion de uso de armas y la | Convivencia actividades |
promocion de la convivencia. Escolar |
Reunirse con el tutor del aula del Acta de |
estudiante agresor para el segunda
trabajo con la familia y el | Coordinador de | reunion con el Dia 04 al 19
fortalecimiento de las | TOE tutor del
habilidades socioemocionales estudiante
del estudiante. agresor
Reunirse con el padre o
apoderado del estudiante
agresor para verificar el
g cumplimiento de los
Seguimiento compromisos. Y ante la negativa
_de dlcr)o cumplimiento, se Oficio de
informara a la Defensoria .y
. . - comunicaciéon a
Municipal de la Nifa, Nifo vy DEMUNA o
Adolescente (DEMUNA) y en su UPE o Fiscalia
ausencia a la Unidad de | Director d . Dia 04 al 19
ot . e Familia o
Proteccion Especial (UPE), en Mixta v Juzaado
ausencia de estos servicios, a la de Fyamilig o
Fiscalia de Familia o Mixta o Mixta
Juzgado de Familia o Juzgado
Mixto; las omisiones a sus
deberes derivados de la
responsabilidad parental.
Se levantara un acta de la
reuniéon en la que conste dicho
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incumplimiento o la inasistencia
injustificada a dos reuniones.

Acta de cierre
del caso por
parte del
director y
responsable de
convivencia

; convocandose
al padre o
apoderado de
los estudiantes

Cerrar el caso cuando se haya
cumplido todas las acciones
mencionadas en el protocolo y

se ha informado al padre de | Director y :

Cierre familia o apoderados de los | Responsabie de gl d":;t? dr?aenr:tee Dia 20
’c.?;\ ' estudiantes involucrados de las | Convivencia tratandose de’
1 acciones realizadas. En caso de | Escolar Mavor de adad
§/ estudiantes mayores de edad de de ylos CEBA
los CEBA, esta accién se realiza S . o
) e adjuntara el
con el estudiante. cargo de

notificacion a la
familia o el

estudiante
mayor de edad,
1\ en caso de
! inasistencia.

\_,’-"'Actuacién frente a la identificacion de posesion de armas:

Cuando un estudiante lleva un arma o municiones constituye un grave riesgo que puede acarrear dafios a
la vida, el cuerpo y la salud de la comunidad educativa, por lo que, la autoridad educativa debe intervenir
inmediatamente, considerando lo siguiente:

a. Cualquier integrante de la comunidad educativa que observe que un estudiante esta portando un arma,
pero no ha hecho uso de ella, debe informar inmediatamente al director de la |E.

b. El director pone en conocimiento de la portacion de arma a la autoridad policial y al mismo tiempo
informa al padre o apoderado del estudiante involucrado para que se apersone a la |E.

c. El director de la IE, evaluara la situacion de riesgo de las personas y de ser necesario considerar la
evacuacién parcial o total de la IE, comunicando a los padres de familia o apoderados.

d. En caso de que el arma esté en custodia de la autoridad educativa, no debe manipularla y se espera a

que llegue la policia para que procedan con la incautacion del arma.

Registrar los hechos en el Libro de Actas de la |E.

Garantizar la confidencialidad de la persona que brindé la informacion.

o
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Violencia sexual

Es toda conducta con connotacién sexual realizada por cualquier persona, aprovechando la condicién de
especial vulnerabilidad de las nifias, nifios o adolescentes, o aprovechando su cargo o posicién de poder sobre
las mismas, afectando su indemnidad sexual, integridad fisica o emocional, asi como la libertad sexual de
acuerdo a lo establecido por el Codigo Penal y la jurisprudencia de la materia. No es necesario que medie
violencia 0 amenaza para considerar la existencia de violencia sexual. (Numeral 5 del articulo 4 del Reglamento
de la Ley N.° 30364).

Son tipos de violencia sexual: violacién sexual; tocamientos, actos de connotacion sexual o actos libidinosos;

oso sexual; difusién de imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenido sexual, entre otros. Los
nces de estos tipos de violencia y sus definiciones estan descritos en el Cédigo Penal.

ances:

e Se debe evitar la revictimizacion, lo que significa que no se puede hacer entrevistas ni
interrogatorios. Asimismo, evitar la conciliacion entre los involucrados o familiares.

® Latentativa de la violacién sexual también se reporta como violacion sexual.

e Tratandose de nifas, nifios y adolescentes agredidos no se considera necesario que se use
violencia 0 amenaza para considerarse que es violencia sexual.

® El presente protocolo no es aplicable cuando ambos involucrados corresponden al nivel inicial de
la Educacién Basica Regular. Sin embargo, de presentarse conductas de naturaleza sexual debe
seguir las acciones descritas en el Anexo N.° 01: Ruta de actuacién frente a conductas sexuales
en nifios de nivel inicial.

; o Plazo de atencion
Paso. Intervencion Responsable Instrumento (Dias habiles: 30

dias)

Cuando se tenga conocimiento del
hecho cometido en agravio de un o
una estudiante, éste, sus familiares,
el personal de Ia IE o cualquier otro
ciudadano, deben presentar la
denuncia correspondiente.

Acta de denuncia
administrativa o
Documento Dia 01
presentado en
mesa de partes

La denuncia administrativa puede | Director y
ser presentada en forma verbal o|Responsable de
escrita y tendra caracter de |Convivencia
declaracion jurada. Escolar

Accién En el caso de la denuncia verbal, se
debe levantar un acta ante el
director de la IE con el padre de
familia o apoderado del agredido
que registre la fecha, los hechos
denunciados v sus firmas.

Denuncia u Oficio

muni a la misaria o icacia
Se comunica Co a de comunicacién

Ministerio Puablico (Fiscalia de

Familia, Mixta o Penal segin Director (C'J:el _hec’ho a la Dia 01
omisaria o
corresponda), en caso el padre de Fiscalia de
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realizado.
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Familia, Mixta o
Penal adjuntando
el acta suscrita o
documento
recibido por mesa
de partes

Anotar el hecho en el Libro de
Registro de Incidencias y reportarlo
en el Portal SiseVe a través de los

canales establecidos, en caso no gg:g:)or:s able dg Libro de Registro

haya sido reportado previamente. Convivencia de Incidencias | Dia 01

En los lugares donde no exista Escolar Portal SiseVe

acceso a internet, comunicar a la

UGEL para el apoyo al reporte o

llamar a la linea gratuita del SiseVe.

Reunién con el Coordinador de Director y|Acta de reunién

Tutoria, o el que haga sus veces, Responsable de | con ol

para determinar las medidas de Convivencia coordinador  de Dia 02

proteccibn a los estudiantes Escolar tutoria o quien

afectados por el hecho de violencia. haga sus veces

Comunicar a los tutores de los Acta de primera

estudiantes involucrados las Coordinador de | reunion con

medidas de proteccion adoptadas y tutoria tutores Dia 02

el seguimiento tutorial que deberan

seguir los estudiantes.

Reunién con los padres de familia o

apoderados de los estudiantes

involucrados, por separado para

informales sobre los pasos del

protocolo y las medidas de

proteccion adoptadas.

Tratandose de estudiantes mayores

de edad de CEBA, la intervencion

Pvoluciado en o hesho de|DFector  y|Ada deprimera

violencia. Resp_onsat_)le de [ reuniéon con l_o_s Dia 02

Convivencia padres de familia

En las IlEE que cuentan con Escolar 0 apoderados

residencia y los familiares viven en

comunidades lejanas, se podra

iniciar la intervencion considerando

la participacién de los responsables

de dichos servicios. Sin perjuicio de

ello, se debe informar a los padres

de. familia o apoderados del

estudiante por los medios indicados

por estos.

Se orientara al padre de familia o .

apoderado del estudiante agredido, ':‘::}ﬁiége cFo)?\m?gi

o al estudiante mayor de edad sobre adres de familia
Derivacién | el servicio que brinda el Centro de | Director P Dia 02

Emergencia Mujer y el Servicio de
Atencion Rural (SAR) segin
corresponda.

0 apoderados de
los  estudiantes
involucrados
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Asimismo, se podrda derivar al
centro de salud u otro servicio de su
jurisdiccion para la  atencién
especializada que requiera el
estudiante agredido.

En relacion al padre de familia o
apoderado del estudiante
involucrado, o al estudiante mayor
de edad, se orientara sobre el
servicio de Defensa Publica del
MINJUSDH para la asistencia legal
correspondiente y de la necesidad
gque acuda al centro de salud u otro
servicio disponible para la atencién
sicolégica.

En caso que el estudiante provenga
de pueblos originarios (otra lengua
originaria), asi como estudiantes
con discapacidad (auditiva, visual,
etc.), tiene el derecho de acceder
y/o brindarle informacién segun su
condicién.
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Reunirse con el tutor del aula de los

estudiantes  involucrados  para

evaluar las acciones realizadas a fin | Director Acta de sequnda

de fortalecer los  aspectos | Responsable de . g ,

. . L ) : reunion con los|Dia 03 al 29

socioemocionales y académicos de | Convivencia docentes tutores

los estudiantes y garantizar la|Escolar |

continuidad educativa de los |

estudiantes involucrados. |

Reunirse con el padre o apoderado |

del estudiante agresor para verificar

el cumplimiento de los |

compromisos. Y ante la negativa de [

dicho cumplimiento, se informara a [

la Defensoria Municipal de la Nifa, Oficio de
Seguimiento | Nifio y Adolescente (DEMUNA) y en comunicaciéon  a

su ausencia a la Unidad de DEMUNA o UPE

Proteccion Especial (UPE). En o Fiscalia de

ausencia de estos servicios, a la Familia o Mixta o

Fiscalia de Familia o Mixta o |Director Juzgado de |Dia 03 al 29

Juzgado de Familia o Juzgado Familia o Mixto en

Mixto; las omisiones a sus deberes caso de

derivados de la responsabilidad incumplimiento de

parental. los deberes

parentales.

Se levantara un acta de la reunion

en la que conste dicho

incumplimiento o la inasistencia

injustificada a dos reuniones.

Cerrar el caso cuando se haya Di Acta de cierre del

: . irector v

cumplido todas las acciones R le de |€as0 por parte del
Cierre mencionadas en el protocolo y se ha esp_onsape €| director Dia 30

. P ys Convivencia y

informado al padre de familia o Escolar responsable de

apoderado de los estudiantes convivencia
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involucrados de las acciones convocandose al
realizadas. En caso de estudiantes padre o]
mayores de edad de los CEBA, esta apoderado de los
acciodn se realiza con el estudiante. estudiantes 0
directamente  al
estudiante,

tratandose de
mayor de edad de
los CEBA. Se
adjuntara el cargo
de notificacién a
la familia o el
estudiante mayor
de edad, en caso
de inasistencia.

Il. PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ESCOLAR DEL PERSONAL DE LA IE (DIRECTOR,
SUBDIRECTOR, DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO) A ESTUDIANTES

La violencia ejercida contra estudiantes se presenta a través de las distintas formas de
violencia: fisica, psicolégica y sexual. Sin embargo, existen algunas formas de violencia que:
requieren de un abordaje especifico y sobre las cuales se desarrollan los presentes
protocolos.

Nos referimos al castigo fisico y humillante, que es una forma de violencia contra nifias, nifios
y adolescentes que requiere un abordaje con caracter administrativo, tal como lo establece
en su desarrollo el Protocolo 05; por lo que dada su naturaleza el castigo fisico y humillante
no se constituye en un hecho punible. Sin perjuicio de lo indicado, cuando se presenta un
hecho de castigo fisico y humillante de manera reiterativa o se produzcan graves
afectaciones a la vida, el cuerpo y la salud del estudiante (hechos punibles) los casos seran
comunicados dentro de las 24 horas a la autoridad competente (Policia Nacional del Peru,
Ministerio Publico o Poder Judicial), ademas de comunicarse a la UGEL bajo responsabilidad
siendo de aplicacién todos los demas pasos descritos en el Protocolo 05.

Asimismo, en el Protocolo 06 se aborda la violencia sexual contra estudiantes, como una de
las peores formas de violencia que requieren una intervencién inmediata para su proteccion,
en cumplimiento de sus funciones.

En los protocolos de violencia de personal de la IE a estudiantes se abordaran aigunas de
las distintas manifestaciones de violencia: castigo fisico y humillante que es una de las
formas de violencia fisica y psicoldgica. La violencia sexual en sus distintas modalidades de
i) violacién sexual, ii) tocamientos indebidos, iii) actos de connotacién sexual y actos
libidinosos y iv) el hostigamiento sexual o acoso sexual.

Estos actos o conductas violentas contra un estudiante pueden ocurrir en cualquier espacio
en el que se encuentre, independientemente si pertenecen o no a la misma |IE. Igualmente,
se puede presentar de forma virtual y usando las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC).
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Definicion:
e Castigo fisico

Es el uso de la fuerza, en ejercicio de las potestades de crianza o educacion, con la intencién de
causar algun grado de dolor o incomodidad corporal, con el fin de corregir, controlar o cambiar el
comportamiento de los estudiantes, siempre que no constituya un hecho punible (numera! 1 del
articulo 2 de la Ley N° 30403).

Algunos ejemplos de castigo fisico son jalones de oreja, de patillas o de cabellos, palmazos,
manotazos, bofetadas, cocachos, arafiazos, pellizcos, mordiscos, reglazos en la mano u-otra parte
del cuerpo, agarrar a alguien por los hombros o los brazos moviéndolo con violencia, obligarlos a
ponerse en posturas incomodas, ordenarles a hacer planchas y ranas (por llegar tarde a la escuela),
ordenarles a escribir planas (por mal comportamiento), hacerlos rodar por ortigas, hacerlos sentar o
caminar sobre algo caliente, dejarlo sin consumir sus alimentos por un periodo largo de tiempo, etc.

Escoryy W)

e Castigo humillante

Cualquier trato ofensivo, denigrante, desvalorizador, estigmatizante o ridiculizador, en ejercicio de las
potestades de educacion, con el fin de corregir, controlar o cambiar el comportamiento de los nifios,
nifias y adolescentes, siempre que no constituya un hecho punible (numeral 2 del articulo 2 de la Ley
G N° 30403). Algunos ejempios de castigo humillante son el menosprecio, insultos, humillaciones,
‘/") denigraciones, amenazas, sustos, ridiculizaciones, rechazo, asi como ignorar, discriminar, etc.

| De acuerdo con lo sefialado es castigo fisico y humillante siempre que el resultado de la accién no constituye
hechos punibles, es decir que no se trate de faltas o delitos que merezcan una sancién penal de conformidad
con lo previsto en el Cadigo Penal.

Aicance:

¢ No se pueden realizar conciliaciones ni realizar acciones para minimizar el hecho o naturalizarlo.

e Este protocolo de violencia incluye castigos fisicos y humillantes que son ejercidos por el personal
educativo contra estudiantes de la misma IE, sea que ocurra dentro o fuera de la |E siempre que no
constituye hechos punibles. Los castigos fisicos y humillantes ameritan la comunicaciéon a la UGEL
en el caso de IE Publicas para los fines correspondientes y en el caso de las |IE Privadas, se siguen
los procedimientos regulados en su Reglamento Interno o en Reglamento Interno de Trabajo.

» Cuando el castigo fisico y humillante se presente de manera reiterativa o se produzcan graves
afectaciones a la vida, el cuerpo y la salud del estudiante (hechos punibles), los casos seran
comunicados dentro de las 24 horas a la autoridad competente (Policia Nacional del Perd, Ministerio
Publico o Poder Judicial).

» |os integrantes del Comité de Gestion de Bienestar que participaran en el presente protocolo son el
director de la |E, el responsable de convivencia escolar, el coordinador de tutoria y en los casos donde
se encuentre involucrado un estudiante con discapacidad, participara el responsable de inclusion.

¢ En los casos donde la presunta violencia escolar es ejercida por el director de la |E, la atencién seré
impulsada por la UGEL asegurando que la I.E cumpla con las tareas establecidas en los protocolos,
en coordinacién con el responsable de convivencia escolar del nivel educativo que corresponda.

Plazo de
P atencion
Paso Intervencién Responsable Instrumento (Dias habiles:
30 dias)
Cuando se tenga conocimiento | Director y
o del hecho cometido en agravio de | Responsable  de | Acta de denuncia |,
Acclon un estudiante, éste, sus |Convivencia administrativa o Dia 01
familiares, el personal de la IE o | Escolar
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presentar la denuncia
administrativa correspondiente.

La denuncia administrativa
puede ser presentada en forma
verbal o escrita y tendra caracter
de declaracion jurada.

En el caso de la denuncia verbal,
se debe levantar un acta ante el
director de la IE con el padre de
familia o apoderado  del
estudiante agredido, que registre
la fecha, los hechos denunciados
y sus firmas.

cualquier otro ciudadano, pueden |

383-2025 _piNEDy

Documento
presentado en
mesa de partes

Reunién con los integrantes del
CGB involucrados, o el que haga
SUS veces, para:

a. Determinar las medidas de
proteccion al estudiante afectado
por el hecho de violencia.

b. Coordinar el desarrollo de
acciones de sensibilizaciéon
acerca del derecho de las nifias,
nifos y adolescentes a la
proteccién y las leyes que los
protegen, dirigido al personal de
la IE.

¢. Coordinar el acompafamiento
socioemocional del estudiante
| agredido.

Director

Acta de reunion
con los integrantes
del CGB
involucrados o el
que haga sus
veces

Dia 02

El director informa al padre de
familia o apoderado los pasos del
protocolo y las medidas de
proteccidn acordadas.

Tratindose de  estudiantes
mayores de edad, la intervencién
se hace directamente con el
estudiante involucrado en el
hecho de violencia.

Director
Responsable
Convivencia
Escolar

y
de

Acta de primera
reunion con los
padres o]
apoderados

Dia 02

En caso IIEE publicas, comunicar
el hecho a la UGEL, remitiendo el
acta levantada en la IE o el
documento presentado en mesa
de parte de la IE, asi como las
medidas implementadas para la
proteccién de los estudiantes. La
UGEL evaluara el inicio del
procedimiento administrativo
disciplinario.

En casos de la IIEE privadas las

sanciones, de corresponder,
estan sefialadas en su
Reglamento Interno y se

comunicara a

la UGEL el

Director

Documento de
derivacion a la
UGEL/DEBEDSAR

Dia 03
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resultado de dicho

procedimiento.

En el caso de los COAR, la
comunicacién se hara a la
Direccion de Educacion Basica
para Estudiantes con
desempefio Sobresaliente y Alto
Rendimiento (DEBEDSAR) del
MINEDU, para comunicar el
hecho a la Secretaria Técnica de
Procesos Administrativos
Disciplinarios — STOIPAD.

En el caso de las IIEE privadas,
procederan de acuerdo con sus
lineamientos internos con las
medidas a adoptar con el
personal involucrado.
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Anotar el hecho de violencia en el
Libro de Registro de Incidencias
y reportarlo en el Portal SiseVe,
siempre que no haya sido
reportado con  anterioridad.

En los lugares donde no exista
acceso a internet, comunicar a la
UGEL para el apoyo al reporte o
llamar a la linea gratuita del
SiseVe.

Director
Responsable
Convivencia
Escolar

y
de

Libro de Registro
de Incidencias
Portal SiseVe

Dia 03

Derivacién

Se indicara al padre y apoderado
del estudiante agredido, o al
estudiante mayor de edad, a que
acuda al servicio de salud u otro
servicio disponible para la
atencién médica y/o psicologica.

En caso de que el estudiante
provenga de pueblos originarios
(otra lengua originaria), asi como
estudiantes con discapacidad
(auditiva, visual, etc.), tiene el
derecho de acceder y/o brindarle
informacién segun su condicidn.

Director

Acta de primera
reunion con los
padres o]
apoderados

Dia 02

Seguimiento

Reunién con el tutor para evaluar
las acciones realizadas a fin de
fortalecer los aspectos
socioemocionales y académico
del estudiante y garantizar su
continuidad educativa

Director
Responsable
Convivencia
Escolar

y
de

Acta de
con tutores

reuniéon

Del dia 04 al 29

Reunién con el padre o
apoderado del estudiante
agredido, o con el estudiante
mayor de edad, a fin de conocer
gue no se ha tomado represalias
con el estudiante agredido, de
ser el caso, se levantara un acta

Director

Acta de segunda
reunion con los
padres o]
apoderados

Del dia 04 al 29
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con la informacion consignada y
se remitira a la UGEL.

En el caso de los COAR, la
comunicaciéon se hara a la
Direccién de Educacion Basica
para Estudiantes con
desempefo Sobresaliente y Alto
Rendimiento (DEBEDSAR) del
MINEDU

Acta de cierre del
caso por parte dei
director
responsable de
convivencia
convocandose al
padre o apoderado
de los estudiantes
o directamente al
estudiante, Dia 30
tratandose de
mayor de edad de
los CEBA. Se
adjuntara el cargo
de notificacion a
la familia o el
estudiante mayor
de edad, en caso
de inasistencia

Cerrar el caso cuando se haya
cumplido todas las acciones
mencionadas en el protocolo y se
ha informado al padre de familia | Director y
o apoderados de los estudiantes | Responsable de
involucrados de las acciones | Convivencia
realizadas. En caso de | Escolar
estudiantes mayores de edad de
- los CEBA, esta accion se realiza
o con el estudiante.

Sscom WO

ierre

-‘l‘t. -

PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ESCOLAR DE PERSONAL DE LA [E A ESTUDIANTES

Definicién:

¢ Violencia sexual

Es toda conducta de connotacion sexual realizada por cualquier persona, aprovechando la
condicion de especial vulnerabilidad de las nifias, nifios o adolescentes, o aprovechando su cargo
0 posicion de poder sobre los mismos, afectando su integridad personal, indemnidad sexual,
integridad fisica o emocional, asi como la libertad sexual de acuerdo con lo establecido por el
Cédigo Penal y la jurisprudencia. No es necesario que medie violencia o amenaza para considerar
la existencia de violencia sexual. (Numeral 5 del articulo 4 del Reglamento de la Ley N° 30364).

Se considera también como violencia sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona,
independientemente de la relacién de ésta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar
y el lugar de trabajo. (OMS, Informe mundial sobre la violencia y la salud).

Asimismo, se debe denotar que los hechos de indole sexual pueden ser realizados también a través
de las TIC (tecnologias de la informacién y comunicacion) es decir redes sociales, aplicativos
celulares entre otros donde se utilice internet.
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Son formas de violencia sexual: violacion sexual; tocamientos, actos de connotacién sexual o actos
libidinosos; acoso sexual; difusién de imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenido
sexual, chantaje sexual, entre otros. Los alcances de estas formas de violencia y sus definiciones
estan descritos en el Cédigo Penal.

Alcances:

El director de la IE debe garantizar que todos los integrantes de la comunidad educativa comuniquen
a la Direccién toda situacion de violencia sexual contra los estudiantes sobre la que tengan
conocimiento.

Se debe evitar la revictimizacion, lo que significa que no se puede hacer entrevistas ni interrogatorios.
Asimismo, evitar la conciliacién entre los involucrados o familiares.

Las medidas preventivas en los casos de violencia de personal de la IE a estudiantes se disponen de
acuerdo con las normas legales que regulan la materia y considerando la condicion o régimen laboral
que posee el presunto agresor, entre otros aspectos que la autoridad competente considere
necesario. Se debe precisar que, la separacidn preventiva del personal de las instituciones educativas
publicas que no se encuentren bajo el régimen laboral de la Ley N.° 29944, se podra disponer en el
marco de la Ley N.° 29988, de corresponder. Asimismo, se debe precisar que en el caso del personal
COAR, la medida de separacion preventiva en el marco de la Ley N° 29988, se materializa a través
de resolucién de secretaria general del Ministerio de Educacioén, la cual debe ser emitida dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas de haber tomado conocimiento de las condiciones a que se refiere el
numeral 7.1 del articulo 7 del Reglamento de la Ley N° 29988. En caso de IIEE privadas, se procedera
a aplicar la medida de separacion preventiva en cumplimiento de la Ley N.° 29988, en caso
corresponda.

En contextos en donde no existen servicios de proteccién cercanos a la comunidad y con la finalidad
de garantizar acciones de protecciéon al estudiante agredido, adicionalmente a la aplicacion del
protocolo, el director debera gestionar acciones articuladas a nivel comunitario con la asistencia
técnica de la UGEL.

En las IIEE con Modelo de Servicio Educativo, como Servicio de Residencias Estudiantiles y
Secundaria con Alternancia, donde haya ausencia los padres de familia o apoderados, el personal
responsable de bienestar acompafnara a los estudiantes agredidos de violencia a los servicios de
proteccion.

En los casos donde la presunta violencia sexual es ejercida por el director de |a |E, la atencion sera
realizada por la UGEL asegurando que la IE cumpla con las tareas establecidas en los protocolos, en
coordinacién con el responsable de convivencia escolar del nivel educativo que corresponda.

El Director de la IE debe derivar al Centro Emergencia Mujer (CEM) todos los casos de violencia
sexual contra los estudiantes agredidos para que les brinden el acompafiamiento a las victimas, a fin
de que sean atendidos en los servicios de proteccion y se asegure la atencion integral, en su ausencia
se derivara al Servicio de Atenciéon Rural (SAR).

Plazo de
o T atencién
Paso Intervencién Responsable Instrumento (Dias habiles: 30
dias)
Cuando se tenga conocimiento
del hecho cometido en agravio de
un  estudiante, éste, sus
familiares, el personai de ia IE o
cualquier otro ciudadano, deben Director y Acta de denuncia
presentar la denuncia Responsable  de administrativa o Inmediatamente
Accion administrativa correspondiente. Convivencia Documento de conocido el
Escolar presentado  en|caso
La denuncia administrativa mesa de parte

puede ser presentada en forma
verbal o escrita y tendra caracter
de declaracién jurada.
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En el caso de la denuncia verbal,
se debe levantar un acta ante el
director de la IE con el padre de
familia o apoderado del agredido
que registre la fecha, los hechos
denunciados y sus firmas.
Denuncia u Oficio
De manera inmediata Ila de comunicacién
autoridad de la IE comunica a la del hecho a la
Comisaria o Ministerio Publico Comisaria 0
(Fiscalia de Familia, Mixta o|n. Ministerio Pablico
Penal segun corresponda), en Director adjuntando el De di manera
caso el padre de familia o acta suscrita oMM lata
apoderado no lo hubiese documento
realizado. recibido por
mesa de partes
|
Seguidamente se debe separar '
preventivamente al personal de
la IE (presunto agresor) y ponerlo Resolucién
a disposicion de la UGEL en caso directoral de
= de ILLEE pablicas. separacion
2, Y preventiva
3" A En caso de IlIEE privadas, se recibida por el
i- procedera a aplicar la medida de | Director personal de la IES | Dia 01
/ separacion preventiva en
\ cumplimiento de la Ley
N.°29988. Documento que
acredite la
Dicha medida se aplica aun medida aplicada
cuando el estudiante agredido
sea de otra IE.
Una vez realizadas las acciones,
se anota el caso en el Libro de
Registro de Incidencias
(manteniendo la confidencialidad
del nombre del estudiante,
colocandose solo las iniciales) y
se reporta en el Portal SiseVe a | .
través ' de _Ios canales ggs;f)or:sable d}e! Libro de Regis.tro )
establecidos, siempre que no Convi : de Incidencias | Dia 01
haya sid reportado  con | Zonvivencia Portal SiseVe
ya  sido €po Escolar
anterioridad. |
En lugares donde no exista |
acceso a internet, comunicar a la .
UGEL para el apoyo al reporte o
llamar a la linea gratuita del
SiseVe.
Adicionalmente, debe informar | . Cargo del oficio a | .
del hecho a la UGELSs, |Drector la uGkeL/ | Pia 02

® La resolucién directoral debe precisar la-normativa en base a la cual se dispone la medida de separacion preventiva del
docente y/o personal administrativo. Asimismo, la separacion preventiva debe precisar los fundamentos, hechos y causas. Los
modelos se encuentran en el Portal SiseVe.

® En el caso de II.EE publicas, dicha comunicacién se realizara con atencién a la Comisién Permanente de Procesos
Administrativos Disciplinarios para Docentes o a la Secretaria Técnica de fas Autoridades del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, seguin corresponda.
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adjuntando la denuncia policial o
fiscal, el documento presentado
por mesa de partes o las actas
levantadas en la IE con la
informacién proporcionada por el
padre de familia o apoderado y el
cargo de la notificacion de la

Resolucion directoral de
separacion preventiva u otro
documento que acredite Ila

separacioén en los casos de |IEE
privadas.

En el caso de los COAR, la
comunicacion se hara a la
Direccion de Educacién Basica
para Estudiantes con
desempefio Sobresaliente y Alto
Rendimiento (DEBEDSAR) del
MINEDU, para comunicar el
hecho a la Secretaria Técnica de
Procesos Administrativos
Disciplinarios — STOIPAD, asi
como a la Oficina General de
Transparencia Etica PuUblica y
Anticorrupcion — OTEPA, para el
tramite de la medida de
separacion preventiva en el
marco de la Ley N° 29988.

DEBEDSAR
informando sobre
las acciones
administrativas
adoptadas.

Reunion con el Coordinador de
Tutoria, o el que haga sus veces,
para el acompafamiento
socioemocional del estudiante
agredido.

Director
Responsable
Convivencia
Escolar

y
de

Acta de reunién
con el
coordinador de
tutoria

Dia 02

Derivacion

Orientar y/o acompafar al padre
de familia o apoderado del
estudiante agredido al Centro
Emergencia Mujer (CEM) o al
Servicio de Atencion Rural (SAR)
para la atencién especializada al
estudiante agredido (asistencia
psicoldgica, social y legal) o a los
servicios ALEGRA? de la Oficina
de Defensa Pulblica del
MINJUSDH para la asistencia
legal gratuita, asi también al
centro de salud de su
jurisdiccioén.

En caso de estudiantes mayores
de edad, esta accién se realiza
directamente con el estudiante.

En caso de que el estudiante
provenga de pueblos originarios

Director
Responsable
Convivencia
Escolar

de

Ficha de
derivacion

Dia 03

7 Centro de asistencia legal gratuita (ALEGRA)
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(otra lengua originaria), asi como
estudiantes con discapacidad
(auditiva, visual, etc.), tiene el
derecho de acceder y/o brindarle
informacion segun su condicion.

Procurar la permanencia del
estudiante agredido vy su
continuidad educativa en el

) , Director y
f sistema educativo para lo cual se Responsable  de
Seguimiento |le debe ofrecer todo tipo de c P ; Informe del tutor | Dia 04 al 29
I ", : onvivencia
facilidades ademas de brindar el | Escolar
|

acompafiamiento
socioemocional y pedagdgico
respectivo.

Acta de cierre del
caso por parte del

director y

responsable de

convivencia

convocandose al
Cerrar el caso cuando se haya

padre o]

cump!ldo todas las acciones apoderados  de
mencionadas en el protocolo y se los estudiantes o
ha informado al padre de familia | Director Y| directamente _ al
o apoderados de los estudiantes | Responsable de estudiante Dia 30
involucrados de las acciones | Convivencia tratan dose’ de
realizadas. En caso de | Escolar

: mayor de edad
estudiantes mayores de edad de

ot . de los CEBA. Se

los CEBA, esta accion se realiza

: adjuntara el
con el estudiante. cargo de

notificacion a la
familia o el
estudiante mayor
de edad, en caso
de inasistencia

lll. PROTOCOLO DE VIOLENCIA CONTRA ESTUDIANTES DE PARTE DE UNA
PERSONA DEL ENTORNO FAMILIAR O COMUNITARIO

~_PROTOCOLO 07 _

Violencia contra estudiantes de parte de una persona del entorno familiar o comunitario
(violencia fisica, psicolégica y sexual)

En el marco de lo establecido en la Ley N.°30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar y su Reglamento, ias formas de violencia que afectan a los
estudiantes son:

Violencia fisica. - Es la accién o conducta, que causa dafio a la integridad corporal o a la salud. Se incluye
el maltrato por negligencia, descuido o por privacién de las necesidades basicas, que hayan ocasionado
dafio fisico o que puedan llegar a ocasionarlo, sin importar el tiempo que se requiera para su
recuperacion.
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® Violencia psicoldgica. - Es la accion u omision, tendiente a controlar o aislar a la persona contra su
voluntad, a humillarla, avergonzarla, insultarla, estigmatizarla o estereotiparla, sin importar el tiempo que
se requiera para su recuperacion.

¢ Violencia sexual de nifias, nifios y adolescentes. - Es toda conducta con connotacion sexual realizada
por cualquier persona, aprovechando la condicion de especial vulnerabilidad de las nifias, nifios o
adolescentes, o aprovechando su cargo o posicion de poder sobre las mismas, afectando su indemnidad
sexual, integridad fisica o emocional, asi como la libertad sexual de acuerdo a lo establecido por el Codigo
Penal y la jurisprudencia de la materia. No es necesario que medie violencia o amenaza para considerar
la existencia de violencia sexual.

Ademas, la aplicacion del presente Protocolo considera las distintas formas de violencia sexual tipificadas en
Cédigo Penal, entre ellas:

Jg Violacién sexual.
e Tocamientos, actos de connotacidon sexual o actos libidinosos.

¢ Acoso sexual.

e Difusidon de imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenido sexual.

e Chantaje sexual.

e Explotacién sexual.

Explotacion sexual de nifias, nifos y adolescentes.

Proposiciones sexuales a nifias, niflos y adolescentes con fines sexuales por medios tecnoldgicos.

Alcances:

o El presente protocolo se aplica cuando la IE identifica que los estudiantes son victimas de violencia
por parte de los integrantes de su grupo familiar en el marco de la Ley N° 30364.

e Los profesionales en educaciéon deben denunciar los casos de violencia contra la mujer o los
integrantes del grupo familiar y violencia sexual que conozcan en el desempefio de su actividad, en
el marco de la Ley N° 30364.

Cuando el personal educativo tome conocimiento sobre el uso del castigo fisico y humillante por parte de un
padre o persona integrante del hogar, debe comunicar el hecho ala DEMUNA, a fin de que actie en el marco
de las competencias y la familia reciba educacion sobre pautas de crianza positiva.8

Paso Intervencién- Responsable instrumento Plazo

Deteccion Docentes, Informacion En el dia de

tutores, padres o | verbal o escrita | conocido del hecho
= Ante la identificacion de apoderados’

sefiales de alerta, | estudiantes.
situaciones o indicadores
gue permitan sospechar
que un estudiante es
victima de violencia fisica,
psicolégica o sexual, por
una persona de su entorno
familiar o comunitario, el
hecho se informa

Accion

& Articulo 9.4 del Reglamento de la Ley N° 30403, aprobado por el Decreto Supremo N.° 003-2018-MIMP.
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Link

inmediatamente al director
dela lE.

sefales alerta

https://www.gob.pe/institucion/
mimp/campa%C3%Blas/4275-
senales-de-alerta-ante-posibles-
situaciones-de-violencia

El Director al tomar
conocimiento del caso, se
comunica el mismo dia con el
padre de familia o apoderado
que no esté involucrado en el
hecho de violencia, informa de
la alerta y procede a hacer la
denuncia ante la comisaria,
fiscalia o Juzgados (mixtos o
de Paz, entre otros).

En casos de estudiantes
mayores de edad, el director de
la IE apoya al estudiante en
toda la accién de la denuncia
ante las autoridades
mencionadas.

Ante cualquier orientacion para
la denuncia el director puede
comunicarse a la Linea 100,
asimismo  puede  solicitar
orientaciéon juridica a los
Centros Emergencia Mujer de
su jurisdiccion donde
existiesen.

Registrar el hecho en el Libro o
cuaderno de actas de la IE.

Director

Acta de
comunicacion
verbal o escrita
con los padres
de familia o
apoderados

Oficio donde se
denuncia el caso
ala Comisaria o
Fiscalia o
Juzgados

Libro de actas

En el dia de
conocido el hecho

Derivacion

Orientar al padre de familia o
apoderado del estudiante
agredido para que acudan al
Centro Emergencia Mujer
(CEM) y en ambitos rurales y
en pueblos indigenas al
Servicio de Atencién Rural
(SAR), para la atencion
especializada, o a los servicios
ALEGRA de la Oficina de
Defensa Puablica del
MINJUSDH para la asistencia
legal gratuita y Salud, entre
otros, a favor de |a atencion del
estudiante.

Director

Acta

Dentro de las 24
horas de realizada
la denuncia.
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= Brindar acompafiamiento
socioemocional y pedagogico
al estudiante en el marco de la
tutoria y orientaciéon educativa

= Favorecer la permanencia del | Director y | Informe Bimestral durante
estudiante en el &mbito|responsable de el afio escolar
Seguimiento educativo o su reinsercién en el | convivencia
mismo. escolar

= Coordinar con el padre o
apoderado y las instituciones
involucradas en la atencién de

los casos.
\?«?*\ODEEDR
Eo)
§ —Z . .

ISACION s = Cuando se haya cumplido |Directory Cargo de la
/ S todas las acciones | responsable de | derivacion del

G crisg g 45 mencionadas en el protocolo y | convivencia caso al CEM Permanente
idod 42V . . .
===t Cierre el director debe coordinar con | ggcolar

el CEM para la proteccion
integral al estudiante. |
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Anexo N.° 01

Ruta de actuacion frente conductas sexuales en nifios de nivel inicial

En el nivel inicial, el desarrollo de la sexualidad forma parte natural del crecimiento integral
de nifios. Durante esta etapa, la exploracién del cuerpo, asi como la curiosidad que despierta
la diferencia fisica entre varones y mujeres es parte de este desarrollo sexual, por lo tanto,
no hay que sobrevalorar ni reaccionar con base a perjuicio cuando los nifios tocan sus
genitales o el de sus pares, pues este tipo de exploracion no es en absoluto de naturaleza
"sexual" en el sentido adulto, sino que forma parte de un proceso de descubrimiento,
aprendizaje y comprensién de si mismos y del mundo que los rodea.

Sin embargo, es fundamental diferenciar la exploracion sexual propia del desarrolio de la
primera infancia, de comportamientos sexuales explicitos e inapropiados para estas edades,
causados por exposicion a situaciones de riesgo o violencia sexual. Ante estas situaciones
se requiere una intervencidn oportuna y especifica.

1. Deteccion Temprana

e Observacion sistematica en la interaccion entre pares.

¢ |dentificacion de sefiales de alerta, situaciones o indicadores que permitan sospechar
que un nifo o nifa es victima de violencia sexual. Considerar la revision del
documento “Senales de alerta ante posibles situaciones de violencia contra nifios,
nifias y adolescentes.™

¢ Registro de conductas recurrente y que no son propias del desarrollo evolutivo (ej.
simulacién de actos sexuales, lenguaje sexualizado inusual, sus juegos o dibujos
estan relacionados con genitales o actividad sexual, entre otros).

2. Intervencién Inmediata

| Tipo de Situaciéon | Acciones del | Acciones de | Responsable Instrumento Plazo
) l tutor proteccion
|
4 Conductas Reunién con el | Derivacion Directorde lalE | Oficio de | Dentro de las 24
| \lsexuales que | padre de | inmediata a la | Responsable de | derivacion a la a | horas de
lijpodria ser indicio | familia y | Fiscalia de | convivencia la Fiscalia de | conocido el caso
{ de abuso sexual | apoderado. Familia o Mixta y | escolar Familia o Mixta y

“| sufrido o

al centro de salud

al centro de salud

exposicion a para la atencién para la atencion
contenido sexual psicolégica. psicolégica.
| inadecuado

3. Seguimiento y Acompafnamiento

¢ Acompafiamiento a las familias en coordinacion con servicios especializados.

9 https://www.mimp.gob.pe/files/cartilla-senales-alerta-posibles-situaciones-violencia-nna2.pdf
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Anexo N.° 02 )

Tabla de equivalencias para la atencion de casos de violencia escolar registrados en
el portal SiseVe

PROTOCOLO TIPO REPORTE TIPO_VIOLENCIA SUBTIPO VIOLENCIA ACTUALIZACION DE

LOS PROTOCOLOS
1 Entre Escolares Fisica Sin lesiones ' Protocolo 1
1 Entre Escolares | Psicolégica Acoso escolar Protocolo 2
1 Entre Escolares | Psicolégica Ciber acoso Protocolo 2
Verificar las
1 Entre Escolares Psicolégica Verbal carac.tensh'cas para
determinar si aplicar el
protocolo 10 2
Verificar las
1 Entre Escolares Psicologica Intimidacién caracjcensu'cas para
determinar si aplicar el
protocolo 1 0 2
Verificar las
N . . caracteristicas para
1 Entre Escolares Psicologica Aislamiento ) S
g determinar si aplicar el
protocolo 1 0 2
2 Entre Escolares Sexual Violaciéon sexual Protocolo 4
3 Tocamientos, actos de
2 Entre Escolares Sexual connotacion sexual o Protocolo 4
actos libidinosos
Acoso sexual a través de
2 | ; sy
Entre Escolares Sexua medios tecnolégicos Protocolo 4
2 Entre Escolares Sexual Acoso sexual Protocolo 4
Verificar las
2 Entre Escolares Fisica Con lesiones carac"tenstllcas para
determinar si aplicar el
protocolo 1 0 2
! 3 szgglzlnlei a Psicolégica Trato humillante Protocolo 5
>\
== | 3 PeEr:c?glilrleE a Psicolégica Discriminacion Protocolo 5
b 1 "'
\\ _ ﬁ / 3 P%fg;zlrg a Psicologica Verbal Protocolo 5
‘ .
4 PeEr:ggglnlali a Fisica Castigo fisico Protocolo 5
5 PeEr:g;aalrleEs a Sexual Violacién sexual Protocolo 6
5 P?Er:gglzlnlei a Sexual Hostigamiento sexual Protocolo 6
Personal IE a Tocamientos, actos de
5 Escolares Sexual connotacién sexual o Protocolo 6
actos libidinosos
Personal IE a Violencia con fines
5 Escolares Sexual sexuales a través de Protocolo 6
medios tecnolégicos
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