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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres 2018-2027"
“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

LA MOLINA, 27 DE JUNIO DEL 2024
OFICIO MULTIPLE N° 00147 — 2024 - DIR.UGEL 06/J - AGEBRE

Senores(as):
DIRECTORES(AS) DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA Y
TECNICO PRODUCTIVA DE LA UGEL 06

Presente. -
ASUNTO : Difusidon de la Mesa de ayuda Cierre de Brecha
Digital

REFERENCIA : OFICIO N° 00349-2024-MINEDU/VMGP-DITE
OFICIO N° 00407-2024-UGELO6/DIR-AGEBRE
EGP-EBR2024-INT- 0055728

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para expresarles mi cordial saludo en nombre
de la Unidad de Gestidon Educativa Local N° 06 y; en virtud al documento de la referencia,
ponemos a su disposicion los canales de atencidén de la Mesa de Ayuda Cierre de Brecha
Digital, ello con la finalidad de poner en conocimiento los medios que ofrece para brindar
soporte técnico a directivos, docentes y padres de familia de estudiantes, con relacién a:

- Uso de tabletas y sus complementos

- Restauracion de las tabletas

- Actualizacién del gestor de Contenidos

- Cuentas de Google Workspace (@aprendoencasa.pe)

- Cursos virtuales de PerUEduca

- Recuperacién de cuentas de PerUEduca

- SIMON

- Otros que estén relacionados a la tecnologia y/o servicios digitales

En caso se presenten situaciones de danos no cubiertos por garantia de fdbrica,
sustraccién o pérdida de tabletas y/o complementos, el/la director/a de la IE o responsable de
la recepcion procederd segin el Anexo N. 4A y/o 4B, realizando el registro respectivo en el
SIAGIE ME, segun lo senalado en la RM N°149-2024-MINEDU.

En ese sentido, la Mesa de Ayuda Cierre de Brecha Digital brinda los siguientes canales
de atencién al usuario:

- Call Center: 01 6155802 / 01 6155890

- Correo: serviciodeayuda@minedu.gob.pe (precisar en el correo N° de celular y DNI)

- Formulario: https://ticket-tablet.minedu.gob.pe/

- Videollamadas Teams: https://bit.ly/mesadayuda

- WhatsApp: 983099001

Sin otro particular, hago propicia la oporfunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Fimnade digitalmente por:

By,
« g ORE PERLACIOS Rosario FAL
Atentamente - by 20332030800 hard
' - FIRMA hativo: Soy el autor del
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EXPEDIENTE N° | MPT2024-EXT-0055728 DIA MES ARO
25 JUNIO 2024

Importante:
1) Mantener esta Hoja como caratula del expediente.
2) No sellar como cargo de recepcion

HOJA DE RUTA

N° DESTINATARIO FECHA ACCIONES REMITENTE

1 AREA DE GESTION DE LA EDUCACION BASICA 25/06/2024 EQUIPO DE GESTION PEDAGOGICA DE EDUCACION BASICA REGULAR -
ALTERNATIVA Y TECNICO-PRODUCTIVA FEDER ARELLANO CHUCO

10

11

12

ACCIONES :

1. TRAMITAR 7. ARCHIVAR 13. PROYECTAR RESOLUCION 19. CONOCIMIENTO Y ARCHIVO 25. REVISAR
2. OPINION 8. SOLUCION DANDO CTA POR ESCRITO 14. ACCION INMEDIATA 20. AUTORIZADO

3. INFORME 9.  ATENCION DE ACUERDO A LO SOLICITADO 15. EVALUARY RECOMENDAR 21. POR CORRESPONDERLE

4. CONOCIMIENTO Y ACCIONES 10. HABLAR CONMIGO 16. AGREGAR ANTECEDENTES 22. VER OBSERVACIONES

5. SEGUN LO COORDINADO 11. SOLICITAR ANTECEDENTES 17. PROYECTAR BASES 23. SUPERVISAR

6. COORDINAR CON EL AREA USUARIA 12. PREPARAR RESPUESTA 18. VERIFICAR STOCK Y ATENDER 24. REVISARY VISAR

OBSERVACIONES :

EQUIPO DE GESTION PEDAGOGICA DE EDUCACION BASICA REGULAR :
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres 2018-2027"
“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

LA MOLINA, 27 de junio de 2024
OFICIO N° 00407 — 2024 - UGEL 06/DIR — AGEBRE

Senora: )
Mg. ROSARIO ORE PERLACIOS

DIRECTORA (E) DEL PROGRAMA SECTORIAL Il
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N°06

Presente. -

ASUNTO : Firma de oficio sobre difusion de la Mesa de
ayuda Cierre de Brecha Digital

REFERENCIA : OFICIO N° 00349-2024-MINEDU/VMGP-DITE
EGP-EBR2024-INT- 0055728

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y, en
virtud a los documentos de la referencia, para solicitarle la emision de oficio de la
referencia, y la difusidn en los medios digitales correspondientes con un banner.

Sin ofro particular hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de
mi consideracion y estima personal.

Atentamente,
¥ ] AgreY
FIRMA DIGITAL
Dr. JUAN GUILLERMO ORTIZ RECINAS
JEFE DEL AREA DE GESTION DE LA EDUCACION
BASICA REGULAR Y ESPECIAL — UGEL 06
Firnado digitalmente por:
ST ORTIZ RECIMAS Juan
%‘ Guillzrmo FALl 20332030800 hard
FIRMA hotiva: Soy el autor del
JGOR / J. AGEBRE DIGITAL documento
FDACH / EE - AGEBRE Fecha: 27/08/2024 11:43:55-0500
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Afredo FAL 20131370098 soft
hlativa: Soy el autor del
Ministerio documenta

de Educacién Fecha: 31/05/2024 11:38:43-0500

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho”

Lima, 31 de mayo de 2024

OFICIO N° 00349-2024-MINEDU/VMGP-DITE

Sr.

LUIS ALBERTO QUINTANILLA GUTIERREZ

Director Regional de Educacién- Region Lima Metropolitana
CC.: Unidades de gestion Educativa Local- UGEL

Presente. -
Asunto: Solicita difusion de la Mesa de ayuda Cierre de Brecha Digital.

Referencia: Resolucion Ministerial N.°© 267-2021-MINEDU
Resolucion Ministerial N.° 149-2024-MINEDU

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y a la vez solicitar el
apoyo de su distinguido despacho con la difusién de los canales de atencion de la
Mesa de Ayuda Cierre de Brecha Digital (Anexo 1), ello con la finalidad de poner en
conocimiento los medios que ofrecemos para brindar soporte técnico a las UGEL,
directivos, docentes y padres de familia de estudiantes, con relacion a:

- Uso de tabletas y sus complementos

- Restauracion de las tabletas

- Actualizacion del gestor de Contenidos

- Cuentas de Google Workspace (@aprendoencasa.pe)

- Cursos virtuales de PeruEduca

- Recuperacién de cuentas de PeriEduca

- SIMON

- Otros que estén relacionados a la tecnologia y/o servicios digitales

En caso se presenten situaciones de dafios no cubiertos por garantia de fabrica,
sustraccion o pérdida de tabletas y/o complementos, el/la director/a de la IE o
responsable de la recepcién procedera segun el Anexo N. 4A y/o 4B (Anexo 2),
realizando el registro respectivo en el SIAGIE ME, segun lo sefialado en la RM N°149-
2024-MINEDU (Anexo 2)

En ese sentido, la Mesa de Ayuda Cierre de Brecha Digital brinda los siguientes
canales de atencion al usuario:
- Call Center: 01 6155802 / 01 6155890

EXPEDIENTE: DITE2024-INT-0381782 CLAVE: 5E34D2
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- Correo: serviciodeayuda@minedu.gob.pe (precisar en el correo N° de celular y DNI)
- Formulario: https://ticket-tablet.minedu.gob.pe/

- Videollamadas Teams: https://bit.ly/mesadayuda

- WhatsApp: 983099001

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

BucA ng:,_ tenta}&mﬁngES Carlos
gS‘r

Christian FAU 20131370998
hard

Director de la Direccion de
Innovacion Tecnoldgica en
Educacién

En sefial de conformidad

FIRMADIGITAL  2024/05/31 12:13:50
MINISTERIO DE EDUCACION

(Firmado Digitalmente)
CARLOS CHRISTIAN ACUNA FLORES
Director de la Direcciéon de Innovacién Tecnoldgica en Educacion
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ANEXO 1

MESA DE AYUDA CIERRE DE BRECHA DIGITAL

0000600 0

Conoce nuestros canales de atencion

Formulario de consultas®
hites.ticket-tablet mimduaob, o

Correo electrdnico®

serviciodeayudaamingdy gob pe

Teléfonas "

(01 615 SRO2 7 (01) 615 SR90 W

WhatsaApp**
983 099 0M

videollamada Teams"**

https.bat by mesadavuda

Horarlo de atencidn:
{ canales registran consultas las 24 horas.
ures & viernes de 815 & m. & 505 po M.y sdbado de 9 A m. A T B M
JLunes avienesde@a. malpm.yde3IaGp.m
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ANEXO 2

ANEXO N.° 48 FORMATO REGISTRO DE CASOS DE PERDIDA O SUSTRAGCION

Ao Imes [ Joia [

cODIGO MODULAR DE LA E. | NOMBRE DE LA INSTITUCION
NOMERE DEL DIRECTORDE LA L E. DNI DEL DIRECTOR
NOMERE DEL REPRESENTANTE LEGAL
(completar &n &l caso el beneficianio sea el
estudiante) DNI APODERADO
| | NOMBRE DEL BENEFICIARIO
EQUIPO
Tableta Nimero de sere
Marca
Modelo
Cargador solar Nimero de sene
Marca
Modelo
TIPO DE EVENTUALIDAD DATOS DE DENUNCIA
Sustraccion al estudiante 4Dénde se asentd la Comisaria
ja?
Sustraccion al docente denuncia JGL::&Z de zaz
Pérdida por parte del estudiante O":]:emla or
Pérdida por parie del docente LAdiunts copia de S
Sustraccion en la institucién educativa denuncia? [T
Otres
Describir:
IMPORTANTE:

El director debe realizar el informe dirigido a la UGEL de ko ocurrido detallando los acontecimientos y
adjuntando copia de las evidencias e informacién técnica de la tableta (nomero de serie, marca, modelo y
nombre del beneficiario), dicho informe debe ser firmado en conjunio con el padre o representanie legal del

estudiante.
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